“KIl, Daten- In5|ghts und Smart-City- Tools —
Ansatzpunkte fiir eine effizientere Standortarbeit”
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Nutzungs- und Urheberrechte

Die vorliegende Ausarbeitung ist durch das Gesetz tUber Urheberrecht und verwandte Schutzrechte
(Urheberrechtsgesetz) und andere Gesetze geschutzt. Die Urheberrechte verbleiben bei der CIMA
Beratung + Management GmbH (cima). Der Auftraggeber kann die Ausarbeitung innerhalb und auBerhalb
seiner Organisation verwenden und verbreiten, wobei stets auf die angemessene Nennung der cima als
Urheber zu achten ist. Jegliche - vor allem gewerbliche - Nutzung dartber hinaus ist nicht gestattet, sofern
nicht eine gesonderte Vereinbarung getroffen wird. Veranstalter von Vortrdgen und Seminaren erwerben
keinerlei Rechte am geistigen Eigentum der cima und ihrer Mitarbeiter. Inhalte von Prasentationen dirfen
deshalb ohne schriftliche Genehmigung nicht in Dokumentationen jeglicher Form wiedergegeben werden.

Haftungsausschluss gutachterlicher Aussagen

Fur die Angaben in diesem Gutachten haftet die cima gegenlber dem Auftraggeber im Rahmen der
vereinbarten Bedingungen. Dritten gegenuber wird die Haftung fir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der
im Gutachten enthaltenen Informationen (u.a. Datenerhebung und Auswertung) ausgeschlossen.

Verwendung von kiinstlicher Intelligenz (KI)

Zur Erstellung dieses Berichts [bzw. Gutachtens, Dokuments etc.] konnen teilweise KI-gestltzte Tools als
Hilfsmittel genutzt worden sein. Diese Tools dienen ausschlieBlich der Unterstitzung und Verbesserung
der menschlichen Arbeit. Unsere Mitarbeitenden sind im Umgang mit kunstlicher Intelligenz hinsichtlich
Chancen und Risiken geschult und setzen sie nur dort ein, wo sie einen risikoarmen Mehrwert fir das
Projekt verspricht. Samtliche fachlichen Entscheidungen und Schlussfolgerungen wurden von unseren
qualifizierten Mitarbeitenden getroffen.
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Warum sich die

Standortarbeit Hoher operativer Aufwand
grundlegend Routineaufgaben wie Textanpassung und
verandert ~ Informationsaufbereitung beanspruchen einen

f .\ -
— Neue Rollen/Fokusbereiche
Standortakteure agieren als
Netzwerkmanager und moderieren
komplexe Transformationsprozesse.

GroRteil der Arbeitszeit. ',”53."5[

— Wachsende Anforderungen und
Ressourcenknappheit
Mehr Aufgaben bei sinkenden oder
gleichbleibenden Ressourcen
belasten insbesondere
ehrenamtliche Strukturen.

— Zeitdruck und gestiegene

3

Arr‘g:il’;ts:“faegn ist gepragt von U

e bR Interne Kommunlkatlon und Koordination

Wirkungserwartungen. Zeitintensive Abstimmung mit Mitgliedern, Partnern und

Verwaltung bindet Kapazitaten.




Unsere Arbeit ist
eingebettet in ein
zunehmend digitales
Okosystem

...aber irgendwie auch immer
entlang unserer
Schaffenslogik...
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Intelligente Energieversorgung
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VERWALTUNG & SERVICES

SMART-CITY-BAUSTEINE UND DIGITALES STANDORT-OKOSYSTEM

Daten. Vernetzen. Handeln. Fiir lebenswerte, effiziente und nachhaltige Stadte.
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Erfolge messen, lernen
& kontinuierlich
verbessern

Services einfach, inklusiv

PARTNERSCHAFTEN & B
OKOSYSTEM —
a # W & &barrierefrei gestalten

Daten souveran nutzen,
Stadt, Wirtschaft & ~° verantwortungsvoll
Wissenschaft verbinden handein

NACHHALTIGKEIT FOKUS
Okologie & Resilienz /’
heute & morgen il I l

im Blick

KUNDENREISE: VOM ERSTKONTAKT ZUR LANGFRISTIGEN PARTNERSCHAFT

1. DIE CITY IM KOPF —
Wie wir den

3. DIE CITY VOR AUGEN —
Wie wir die
Innenstadt erleben

4. DIE CITY IM HERZEN —
Wie wir der
Innenstadt treu bleiben

Innenstadtaufenthalt
vorbereiten und planen

Quelle:: bmvit; cima - KI generiert




Unsere Arbeit ist
eingebettet in ein
zunehmend digitales
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Zentraler Aspekt:
Zielkorridore im
Blick behalten

— Inhaltliche Ausrichtung der Stadt-
und Regionalentwicklung sowie der
zugehorigen/verwandten Ressorts
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Unsere Aktivitaten sind mehr denn
gepragt durch steigende
Anforderungen an Effizienz und
Wertschopfung.
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Energie, Nutzung offentlicher

Verbesserte Standortkenntnis fiir effiziente N
Entscheidungsprozesse...

Strukturdaten (Bevolkerung, Demografie, Kaufkraft, Arbeitsmarkt, ...); Raum- und Nutzungsdaten
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(Besucherstrome, Konsum, Nutzungsmuster, ...); Echtzeit- und Sensordaten



Mehrwert
datenbasierter
Standortentwicklung

...Bsp. Frequenzen...

— Bessere Entscheidungen
fundierter, zielgenauer, schneller

— Effizienter Ressourceneinsatz
weniger Fehlallokationen

— Hohere Wirkung von MaRnahmen
zielgruppenspezifische Ansatze

— Steigerung der Lebensqualitat
bessere Services, passgenaue
Angebote

— Wettbewerbsvorteil fir Standorte
datengetriebene Strategien erden
Diskussionen und tragen so zu einer
positiven AuBenwahrnehmung bei

PeCo Systemtechnik GmbH




Mehrwert
datenbasierter
Standortentwicklung
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Mehrwert
datenbasierter
Standortentwicklung I ‘ Cl

...citymonitor von cima und
Mastercard...

citymonitor von
CIMA und Mastercard

— Der cima.citymonitor liefert neue
relevante Standortinformationen.

— Er gibt einen wesentlichen
Uberblick iber maRgebliche
Standort- und Strukturdaten sowie
Uber die Herkunft und die lokalen

Effekte von Transaktionen.

Oliver Gabriel | Mastercard
Achim Gebhardt | CIMA




Mehrwert
datenbasierter
Standortentwicklung

...citymonitor von cima und
Mastercard...

— Der cima.citymonitor liefert neue
relevante Standortinformationen.

— Er gibt einen wesentlichen
Uberblick iber maRgebliche
Standort- und Strukturdaten sowie
Uber die Herkunft und die lokalen
Effekte von Transaktionen.

Mastercard arbeitet mit dem o6ffentlichen Sektor zusammen und nutzt aggregierte
Kartenzahlungsdaten, um Entscheidungsfindungen zu unterstitzen

Mastercard ist ein fihrendes, weltweit tatiges
Technologie-Unternehmen im Bereich
Zahlungsverkehr:

o Kartenim Umlauf
(@] ; 3,3 Milliarden
¢ (Kredit, Debit, Maestro)

‘{/f&\} Lander
&G 210+
-~ Handlerstandorte
100+ Millionen

/=y Transaktionen
72 143+ Milliarden

Unsere Daten liefern wertvolle Informationen
uber das Ausgabeverhalten von Karteninhabern
vor Ort, wie zum Beispiel

* Herkunftsland (woher kommen die
Konsumenten)

Anteil an den Gesamtausgaben (was ist die
Bedeutung der Ausgaben fiir die Stadt)

Héndlerkategorie (in dem die Konsumenten
ihre Ausgaben tatigen)

Art der Ausgaben (privat oder geschaftlich)

SN

Wir kooperieren mit Wirtschaftsinstituten,
Nationalbanken sowie mit lokalen Tourismus-/
Destinations-Management-Organisationen, die
Ausgabendaten zu nutzen

Germany




Mehrwert

Strukturdaten und Standortperformance

datenbaSIerter ¢ einzelhandels- und sozio-ockonomischen

Sta ndorte ntWickI u ng Standortdaten u.a. Kaufkraftentwicklung,
Einzelhandelsumsatz

...citymonitor von cima und Verbrauchsausgaben, Handelszentralitat,

Mastercard... Demographie, Beschaftigtenzahlen,

Pendlerdaten, Ubernachtungszahlen

Eckpunkte zum Report

— Intro, Erlauterungen zu den Lokales Ausgabeverhalten und
Datensétzen, Vergleichsgruppe, Wertschipfungseffekte
Strukturdaten Entwicklung und Verlauf der Gesamtausgaben

— Analyse von Ausgabenentwicklung am Standort; Abgleich mit Vergleichsstandorten
und -herkunft E'i'nnrdnungf der Ausgabenart nach Business-

— Analyse von Ausgabeverhalten und oder Privat-Ausgabe, Tages- oder

Wertschopfungseffekten Ubernachtungsbesucher
— Key-Learnings, Empfehlungen Trends im Ausgaheuierhai_tgn nach Branchen (u.a.
Hotellerie, Gastronomie, Made, Lebensmittel,
Mobel, Haushaltswaren, Uhren/Schmuck,
Transport)
Ausgabeverhalten der Konsument:innen
unterschiedlicher Herkunft am Untersuchungs-
standort nach Branchen '
Durchschnittliche Ausgaben pro Besuch nach
Herkunft

— Glossar

— Umfang: ca. 30 Seiten

Besucheranalyse: Ausgabenentwicklung

und -herkunft
Differenzierte Betrachtung der Ausgaben-
Herkunft nach: Untersuchungsgebiet,
Gemeindegebiet, Einzugsgebiet, Bundesland,
International
Saisonalitat der verschiedenen Ausgabestrome
uber das Jahr
Verlauf der Ausgabenentwicklung stets
gegenuber relevanter Vergleichsgruppe
Einordnung der Ausgabenart nach Business-
oder Privat-Ausgabe, Tages- oder
Ubernachtungsbesucher

Entwicklung der Gesamtausgaben

am Standort
Verlauf der Ausgabenentwicklung, zudem
Abgleich mit Vergleichsstandorten
Einordnung der Ausgabenart nach Business-
oder Privat-Ausgabe, Tages- oder
Ubernachtungsbesucher




Mehrwert
datenba5|erter citymonitor von CIMA und Mastercard
Standortentwicklung

...citymonitor von cima und
Mastercard...

Eckpunkte zum Report
Intro, Erlauterungen zu den

Datensatzen, Vergleichsgruppe,

Strukturdaten
Analyse von
Ausgabenentwicklung und -

Ci ma-Citymon itor: :i;ﬁ:::tvon Ausgabeverhalten

und Wertschopfungseffekten
Key-Learnings, Empfehlungen
Smarte Daten zum Ausgabeverhalten in lhrer City Glossar

Umfang: ca. 30 Seiten

Info: Transaktionsdaten
erhaltlich fir ein bestimmtes
Jahr im Vergleich zum Vorjahr
auf Postleitzahlen-Ebene;
Vorjahresdaten stehen ab Mérz

Mastercard Data & Services des Folgejahres zur Verfigung
CIMA Beratung + Management GmbH




cima.

Mehrwert
datenbasierter
Standortentwicklung

citymonitor von CIMA und Mastercard

...citymonitor von cima und
Mastercard...

Allgemeine Informationen Key Learnings

Eckpunkte zum Report
Intro, Erlauterungen zu den
Datensatzen, Vergleichsgruppe,

Strukturdaten
Analyse von
Ausgabenentwicklung und -
herkunft
Analyse von Ausgabeverhalten
und Wertschopfungseffekten
Key-Learnings, Empfehlungen
Glossar
Kategorisierung der Ausgaben basierend auf der Branche Umfang; ca. 30 Seiten
v Info: Transaktionsdaten
erhéltlich fur ein bestimmtes
Jahr im Vergleich zum Vorjahr
auf Postleitzahlen-Ebene;
Vorjahresdaten stehen ab Marz
des Folgejahres zur Verfiigung

Glossar




Mehrwert
datenbaSIerte.r citymonitor von CIMA und Mastercard
Standortentwicklung

...citymonitor von cima und
Mastercard...

Strukturdaten Strukturdaten

Birvbilhurin g

Standortperformance und
Strukturdaten
—  Wie prasentiert sich der
Standort insgesamt?
cima-Basisdaten':
einzelhandels- und sozio-
Zuletzt it win doutliches Beveorungsiuwochs 2u = Din Zugewinne fin " r v 18 und 65 sind *  Die Bevolkenngsprognass i in positiv, aber okonomischen Standortdaten

beobachten, nach rwischenzeitiches Stagnation, dar Varglsichsgruppe. ¥ % 5 Ve hestidten was auf Iaichit abgeschwacht, w h awch auf die

D Wchsturo s ey e 10 3 Mgt e Bevilkerung hindeutet Kaufkrahteniwicklung auswirkt u.a. Kaufkraftentwicklung,

nsge nd. 7 %, spricht stwa 5.000 J ahrigen lege deutiich unter dem Dl Perspektive 1 .

i g s GroBtail de Vergleichastadie Einzelhandelsumsatz,

Verbrauchsausgaben,
Handelszentralitat,

Strukturdaten Demographie,

tigte Beschaftigtenzahlen,
Entwickiung Beschafti nrwickiung Beschafrigrenzah f Pendlerdatenr

T Ubernachtungszahlen

- 18423

lya MB-Research, IZ Research

= Mt ginem Pendleraido von + 12414 bestahen Infaige der verketsginstigen Lage entiang Austobiab Die Beschaftigtenentwicklung liegt bei ca. +11.3 % in grundsatziich aufsteigendem Trend
wesonthiche Pendlerverflechtungen mit dem Umland und und mehreren regional bedeutanden Verkehe den vergangenen hren

starke Kaufkrattzufiiise sind werters Postivaifekte anzunehmen .
ute Stagnation der Berchaftigten
der Stadt und henzesich posithven

o Wirtschaftsentwickiungen bel




Mehrwert
datenba5|erter citymonitor von CIMA und Mastercard
Standortentwicklung

...citymonitor von cima und
Mastercard... Strukturdaten

Tourismus
Standortperformance und

Strukturdaten
Kennziffern im Tourismus (in Relation zu Vergleichsgruppe) strukturdate

1 7 — Wie prasentiert sich der
ge24q M LS Standort insgesamt?
m 1 9 3.752 cima-Basisdaten':

Tourismusintensitit einzelhandels- und sozio-
. okonomischen Standortdaten
_ ‘° 5:0 u.a. Kaufkraftentwicklung,

Ide S Ubernachtungen Einzelhandelsumsatz,
1.751 L- 323.625 i _ Verbrauchsausgaben,
223 N i P ' Handelszentralitat,
Demographie,
Beschaftigtenzahlen,
Pendlerdaten,
Ubernachtungszahlen

Durch den Tourismus sind erhebliche Positiveffekte auf Die Tourismusintensitat liegt mit 5 Ubernachtung pro
den Einzelhandel anzunehmen. EW leicht unter der Vergleichsgruppe. Vor dem

. _ Hintergrund der touristisch starken Region sind hier
Die hohe Auslastung und geringe Aufenthaltsdauer Potenziale zil erkennan. lua MB-Research, IZ Research, ...

deutet auf bislang ungenutzte touristische Potenziale
durch Ubernachtungsgéste hin. Zusatzliche Positiveffekte durch Tagesbesucher*innen
sind anzunehmen, jedoch schwer zu quantifizieren.

Vergleichswert: Durchschnittswert aller Stadte der Vergleichsgruppe




Mehrwert
datenba5|erter citymonitor von CIMA und Mastercard
Standortentwicklung

...citymonitor von cima und
Mastercard... Strukturdaten

Einzelhandel
< Standortperformance und

Kennziffern im Vergleich Landesplanerische Bedeutung Strukturdaten
— Wie prasentiert sich der

Standort insgesamt?
cima-Basisdaten':
einzelhandels- und sozio-
okonomischen Standortdaten
u.a. Kaufkraftentwicklung,
Einzelhandelsumsatz,
Verbrauchsausgaben,
Handelszentralitat,
Demographie,
Beschaftigtenzahlen,
Pendlerdaten,

= Die Stadt ist ein bedeutender Einzelhandelsstandort mit = Das Oberzentrum verzeichnet deutliche Ubernachtungszahlen

attraktiver Innenstadt und mehreren Kaufkraftzufliisse aus dem grofiraumigen Einzugsgebiet
Fachmarktstandorten. und eine Uberdurchschnittliche Zentralitat.

lya MB-Research, IZ Research, ...

Die Kaufkraft der lokalen Bevolkerung sowie im Umland
ist leicht Uberdurchschnittlich.




Mehrwert
datenbasierter
Standortentwicklung

citymonitor von CIMA und Mastercard

...citymonitor von cima und

Mastercard...

Herkunftsanalyse
Ausgabenentwicklung und -herkunft

Verteilung der Gesamtausgaben
zwischen Bew

Verteilung der Ausgaben nach Herkunft

be
o 2008 +93 %

Die Gesamtausgaben sind in
den letzten Jahren deutlich
gestiegen (Post-Corona-
Effekt).

Die Ausgabenanteile der
Bewohner*innen haben
zuletzt deutlich zugenommen.
Der Anteil der Besucher*innen
ist im Gegenzug riicklaufig,

Im Vergleich sind die
Kaufkraftzufliisse aus dem
Umland weiterhin
uberdurchschnittlich.

Datwrgrundiage: Mastorcard dnsghty

Besucheranalyse:

Ausgabenentwicklung

und -herkunft

Differenzierte Betrachtung der
Ausgaben-Herkunft nach:
Untersuchungsgebiet,
Gemeindegebiet,
Einzugsgebiet, Bundesland,
International

Saisonalitat der verschiedenen
Ausgabe-strome Uber das Jahr
Verlauf der
Ausgabenentwicklung stets
gegentber relevanter
Vergleichsgruppe

Einordnung der Ausgabenart
nach Business- oder Privat-
Ausgabe, Tages- oder
Ubernachtungsbesucher




Mehrwert
datenbasierter
Standortentwicklung

citymonitor von CIMA und Mastercard

...citymonitor von cima und

Mastercard... Herkunftsanalyse

Besucheranalyse:
Verteilung inlandischer Besucher*innen

Ausgabenentwicklung

Inlandische
Besucher*innen stammen
zum erheblichen Teil aus
Bayern.

Dies deutet auf ein
groBraumiges
Einzugsgebiet und starke
Verflechtungen ins
Umland hin.

Nationale Besucher*innen
aus anderen
Bundeslandern nehmen
entsprechend einen
geringen Teil ein.

Datwrgrundiage: Mastorard dnsghty

und -herkunft

Differenzierte Betrachtung der
Ausgaben-Herkunft nach:
Untersuchungsgebiet,
Gemeindegebiet,
Einzugsgebiet, Bundesland,
International

Saisonalitat der verschiedenen
Ausgabe-strome Uber das Jahr
Verlauf der
Ausgabenentwicklung stets
gegentber relevanter
Vergleichsgruppe

Einordnung der Ausgabenart
nach Business- oder Privat-
Ausgabe, Tages- oder
Ubernachtungsbesucher




Mehrwert
datenba5|erter citymonitor von CIMA und Mastercard
Standortentwicklung

...citymonitor von cima und
Mastercard... Herkunftsanalyse

Herkunft der internationalen Transaktionen

Gesamtausgaben nach Herkunftslandern

= Osterreich stellt mit 41 % der Kund*innen
das mit Abstand wichtigste Herkunftsland
dar. Ging in seiner Bedeutung jedoch leicht
zuriick.

Die restlichen Herkunftslander bilden
individuell nur geringe Anteile ab. Lediglich
das Vereinigte Konigreich sowie die Schweiz
liegen anteilig noch iiber 5 %. Dies
erschwert eine touristische Ansprache.

Hinweis: Es wurden alle Lander aufgefiihrt, bei
denen die Einwohner*innen mindestens 5% der
internationalen Besucher*innen in 2023 stellen.

Datwrgrundiage: Mastorard dnsghty

Besucheranalyse:

Ausgabenentwicklung

und -herkunft

Differenzierte Betrachtung der
Ausgaben-Herkunft nach:
Untersuchungsgebiet,
Gemeindegebiet,
Einzugsgebiet, Bundesland,
International

Saisonalitat der verschiedenen
Ausgabe-strome Uber das Jahr
Verlauf der
Ausgabenentwicklung stets
gegentber relevanter
Vergleichsgruppe

Einordnung der Ausgabenart
nach Business- oder Privat-
Ausgabe, Tages- oder
Ubernachtungsbesucher




Mehrwert
datenba5|erter citymonitor von CIMA und Mastercard
Standortentwicklung

...citymonitor von cima und
Mastercard... Ausgabeverhalten und Wertschopfungseffekte

Entwicklung Gesamtausgaben

Ausgabeverhalten und
Wertschopfungseffekte
— Verlauf der
Ausgabenentwicklung stets
gegenlber relevanter
Gesamtausgaben und Entwicklung aktiver Betriebe Vergleichsgruppe
Einordnung der Ausgabenart
nach Business- oder Privat-
Ausgabe, Tages- oder
Die Entwicklung der Gesamtausgaben liegt Ubernachtungsbesucher
grundsatzlich auf dem Niveau aller Trends im Ausgabeverhalten
Vergleichsstadte. nach Branchen (u.a. Hotellerie,

In den Sommermonaten sind deutliche Gg;tronomie. MipHe, tEbeamite.

Spitzen in den Gesamtausgaben erkennbar, Mobel, Haushaltswaren,

wodurch sich die Stadt positiv abhebt. Uhren/Schmuck, Transport)
Durchschnittliche Ausgaben

pro Besuch nach Herkunft
Ausgabeverhalten der
Konsument*innen
unterschiedlicher Herkunft am
Untersuchungsstandort nach
Branchen

Indexwert 100 = Januar 2019 Ta.citymonibor Stadt O i Masicire Anights




Mehrwert
datenba5|erter citymonitor von CIMA und Mastercard
Standortentwicklung

...citymonitor von cima und
Mastercard... Ausgabeverhalten und Wertschopfungseffekte

Brancheneffekte

Entwicklung der Gesamtausgaben nach Sektoren

Die Anteile des
Einzelhandels an den
Umsatzanteilen sind leicht
riicklaufig, wenngleich
absolut gesehen positiv.

Gastronomie als starkster
Gewinner bei den
Ausgabenanteilen.

Bargeldabhebung
verlieren erheblich an
Bedeutung.

Datwrgrundiage: Mastorard dnsghty

Ausgabeverhalten und

Wertschopfungseffekte

Verlauf der
Ausgabenentwicklung stets
gegenlber relevanter
Vergleichsgruppe
Einordnung der Ausgabenart
nach Business- oder Privat-
Ausgabe, Tages- oder
Ubernachtungsbesucher
Trends im Ausgabeverhalten
nach Branchen (u.a. Hotellerie,
Gastronomie, Mode, Lebensmittel,

Maobel, Haushaltswaren,
Uhren/Schmuck, Transport)

Durchschnittliche Ausgaben
pro Besuch nach Herkunft
Ausgabeverhalten der
Konsument*innen
unterschiedlicher Herkunft am
Untersuchungsstandort nach
Branchen




Mehrwert
datenba5|erter citymonitor von CIMA und Mastercard
Standortentwicklung

...citymonitor von cima und
Mastercard... Ausgabeverhalten und Wertschopfungseffekte

Verteilung der Ausgaben (national)

Ausgabeverhalten und

Wertschopfungseffekte
— Verlauf der

Ausgabenentwicklung stets
Verteilung der Ausgaben nationaler Besucher*innen gegeniiber relevanter

Vergleichsgruppe
Einordnung der Ausgabenart
nach Business- oder Privat-
Ausgabe, Tages- oder
= Besucher*innen aus Ubernachtungsbesucher
Bayern statten vorrangig Trends im Ausgabeverhalten

Tagesbesuche 3: und nach Branchen (u.a. Hotellerie,
BADEN-WURTTEMBERC 20 ) 3 weisen e;tspre‘;: Er_‘dd Gastronomie, Mode, Lebensmittel,
HEIGEAHaVET LG Mabel, Haushaltswaren,

Beherbergung ab. Uhren/Schmuck, Transport)

Die Ausgabenverteilung Durchschnittliche Ausgaben

der weiteren pro Besuch nach Herkunft

Bundesl.énder |dsst keine Ausgabeverhalten der

:S:fiwi;;r;ietr;n erkennen honsument innen

' unterschiedlicher Herkunft am

Untersuchungsstandort nach
Branchen

Datwrgrundiage: Mastorard dnsghty




Mehrwert
datenbasierter
Standortentwicklung

...citymonitor von cima und

Mastercard... Ausgabeverhalten und Wertschépfungseffekte

Verteilung der Ausgaben internationaler Besucher*innen

Verteilung der Ausgaben der Besucher*innen nach Herkunft

citymonitor von CIMA und Mastercard

In den wichtigsten
Herkunftslandern bilden
Ausgaben im
Einzelhandel die gréBten
Anteile.

Besucher*innen aus dem
Vereinigten Konigreich
suchen deutlich haufiger
den
Lebensmitteleinzelhandel
auf.

Besucher*innen aus der
Schweiz nehmen verstarkt
Beherbergungsangebote
wabhr,

Datwrgrundiage: Mastorard dnsghty

Ausgabeverhalten und

Wertschopfungseffekte

Verlauf der
Ausgabenentwicklung stets
gegenlber relevanter
Vergleichsgruppe

Einordnung der Ausgabenart
nach Business- oder Privat-
Ausgabe, Tages- oder
Ubernachtungsbesucher
Trends im Ausgabeverhalten
nach Branchen (u.a. Hotellerie,
Gastronomie, Mode, Lebensmittel,
Mabel, Haushaltswaren,
Uhren/Schmuck, Transport)
Durchschnittliche Ausgaben
pro Besuch nach Herkunft
Ausgabeverhalten der
Konsument*innen
unterschiedlicher Herkunft am
Untersuchungsstandort nach
Branchen




Mehrwert
datenba5|erter citymonitor von CIMA und Mastercard
Standortentwicklung

...citymonitor von cima und
Mastercard... Analyse Ausgabeverhalten und Wertschopfungseffekte

Ausgaben pro Besuch

Vertellung der Ausg

Herkunft in 2024

a4
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Ausgabeverhalten und

Wertschopfungseffekte

Verlauf der
Ausgabenentwicklung stets
gegenlber relevanter
Vergleichsgruppe
Einordnung der Ausgabenart
nach Business- oder Privat-
Ausgabe, Tages- oder
Ubernachtungsbesucher
Trends im Ausgabeverhalten
nach Branchen (u.a. Hotellerie,
Gastronomie, Mode, Lebensmittel,

Mabel, Haushaltswaren,
Uhren/Schmuck, Transport)

Durchschnittliche Ausgaben
pro Besuch nach Herkunft
Ausgabeverhalten der
Konsument*innen
unterschiedlicher Herkunft am
Untersuchungsstandort nach
Branchen




Mehrwert
datenbasierter
Standortentwicklung

Herkunft der Ausgaben im
Einzu biet im Zeitverlauf,
Vergleich mit Besuchern,

Entscheidungsgrundlagen fiir

...citymonitor von cima und e et g s

Mastercard...

Welche wirtschaftlichen
Auswirkungen hat ein Stadtfest,
eine Baustelle oder ein neuer
Wochenmarkt wirklich?

Wie wirkt sich ein
klimaangepasster Stadtraum auf
die lokale Wirtschaft aus?

Wie lasst sich
zielgruppenbezogene
Kommunikation noch
passgenauer ausspielen?

...weitere Anwendungsfalle...

planung: 2 ; Anwohnern, usw.

Vergleich der Performance von
unterschiedlichen Geschéftslagen;
Fundierter Dialog mit Stakeholdern,
Evaluation stadtebaulicher
MaRnahmen.

Abgleich der Wertschopfung mit
Sensor-Daten z.B.
Frequenzinformationen,
Wetterdaten, etc.




Mehrwert
datenbasierter
Standortentwicklung

...citymonitor von cima und
Mastercard...

Entscheidungsgrundlagen fir
die Standortentwicklung und -
planung:

Welche wirtschaftlichen
Auswirkungen hat ein Stadtfest,
eine Baustelle oder ein neuer
Wochenmarkt wirklich?

Wie wirkt sich ein
klimaangepasster Stadtraum auf
die lokale Wirtschaft aus?

Wie lasst sich
zielgruppenbezogene
Kommunikation noch
passgenauer ausspielen?

...weitere Anwendungsfalle...

; wn]’ﬂ]”“‘rl

111171 v]1T~l~‘W1~1H

‘111“7'1]171“‘11§

Veranderung von
Ausgabenstrukturen wahrend
Events pro Wochentag im Vergleich
zum Ausgangswert vor und nach
der Veranstaltung.

Bilanzierung von
Wertschopfungseffekten z.B. im
Einzelhandel wahrend eines Events
im Vergleich zum Ausgangswert vor
und nach der Veranstaltung.




CiMma.

Daten mussen mehr denn je
zusammengedacht werden —
Unsere Schnittstellen-
Kompetenzen sind hier besonders
gefragt.
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Urbane Datenplattformen und
Digitale Zwillinge

Uberwindung von Silos, Kooperationsplattform,
Display fiir unsere Themen
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Urbane
Datenplattformen
und Digitale
Zwillinge

...einige Einsatzfelder...

v @ REVE|Ouster x [ui} COCKPIT

(¢} 23 hitpsy//smartes.augsburg.de/#!/tiles/

Stadt Augsburg

'

t\

08:39:59
7. Mai 2026

e}

Catoribert durch

Q\ Stadt Augsburg & | i

wnd Veshehe

aulgrond ees Beshbasies
den Devtschen Dandestages

PARKHAUSER ad e

Annahof 717110

{738 Augusta 49/ 72 fre
| =3 Bahnhof 7471274 §

STADTINFORMATIONEN ad e

8

AUGSBURG
Deutschland, Bayern

Wetter Zeitzone
11 °C, wolkenbedeckt UTC#02:00 (CEST) &

Ortszeit Bevdlkerungsdichte

3y 8:39 AM 2.064/km? th

<2 146,9 a2 303.150

GESAMTFLACHE (KM%) BEVOLKERUNG (2023)

BURGERBETEILIGUNG

AUGSBURG

DIE DIGITALE BETEILIGUNGSPLATTFORM

informieren, mitsprechen, mitgestaiten

OPEN DATA PORTAL
o o)
286
(o] (o]
(o]

Dateneintrage verfagbar

OPNV VERKEHRSDATEN

08:43 Uhr - Linle 35 *1 Mir
Goggingen, BergstraBe
09:03 Uhr - Linle 35
Goggingen, Bergstrafe

Goggingen, Bergstrafle

09:43 Uhr - Linie 35
Goggingen, Bergstralle

8
L
8 09:23 Uhr - Linie 35
L]
®

10:03 Uhr - Linie 35
Goggingen, Bergstrae

RADVERKEHRSAUFKOMMEN ad e

Donnerstag. 7. Mai 2026
Fahrrager

E

0 L} ! !
15 18 Uhezedt

00 03 706 59 12
& 404 o 299
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Urbane
Datenplattformen
und Digitale
Zwillinge

...einige Einsatzfelder...

23 https//dz.memmingen.de

& Inhalte

Elektromobikitat-Ladesaulen
> Verkehrsfihrung

v Stadtplanung
Bebauungsplane (rechtskraftig)
Baudenkmaler (nachqualifiz. @
Bodendenkmaler BLIDwms @
Satzungen (Stadtplanung)
Sanierungsgebiete (Stadtplanung)
Soziale Stadt (Stadtplanung)

> Kultur, Bildung & Religion

v Sonstige Themen
Nette Todette (POI)
WebCams in Memmingen
Hohenfestpunktnetz Stadt
Wertstoffsammelstelle ®

v Sensordaten

¥ Grundwasser

Bodenfeuchte
Temperatur & Luftfeuchte
Wetterstation
Frequenzzahlung
Containerfilistand
Gewassermonitoring

Vv Kommunale Warmeplanung

Y Zisleranarin

Lo Mmoressum  Seart Gty Stadt Memaingen

wee wes ses wes wee

«mm

Stat Memmingen

Digitaler Zwilling Stadt Memmingen

8% Legende

v Parkflachen (Art)
- Behindertenparkplatz
- Busparkplatz
- Motorradparkplatz

Parkplatz

Wohnmobilparkplatz

- Alle anderen Werte

© At 53 Tiefbau 202
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Einsatz von Kl-Tools
...mehr als nur digitale Assistenten...

h E— S8 5P =
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Kl in der
Standortarbeit

Ziele der integrierten Stadtentwicklung

Wirkungen

...Einsatzfelder: nicht nur...

Effizienzsteigerung
Produktivititssteigerung
Reduzierung von Kosten
Zeiterspamis

0 0 0 Mitarbeiter entlasten

Mitgliedergewinnung Arbeitsqualitst erhhen

& -bindung: e Wimatic:

*  Kommunikationsinhalte erstellen und nen leicht verstindlich
variieren machen

Steigerung der :

Organisation & Abstimmung: SR : = (z B. wie Support-

* MaBnahmen planen, Informationen Verkniipfen von Datensilos ' Vektor-Maschinen Saca—.
strukturieren, interne Prozesse Optimierung von Audio | Geodaten oder Random :
optimieren e : i Objekttracking

v :Forsch fat Neighbors usw.) :
. . (teil-)automatisiertes - neuronale Kl und
Externe Kommunikation: Feedback Enmmwm Deep Learning Text-/Bild-
»  Pressearbeit, Social Media, Newsletter it generierung
.. Pravention von Ausfallen '
unterstutzen ! Unterehmens- Datenvisualisierung,
. bedarfsorientierte :dam 2. B. in Dashboards

Aktionen, Veranstaltungen & i : - oder Karten

Fordermittel: yorbas Sichemhot | mehreren Quellen Augmented Reality

* ldeen, Werbetexte, Projektunterlagen ws’mnmﬂmmm ' Wissensmanage
vorbereiten ' o s i

' mentsysteme
Reduktion des - Assistenzsystemne
Ressourcenverbrauchs : und Kommunika-
Suffizi ' tionshilfen

34
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cima.

Kl in der
Standortarbeit ® cima.

...Chatbots...

,Hallo, ich bin CiSA, Ihr Chatbot in der
Stadt Augsburg.” - So begriit Sie unsere
CiSA seit Anfang August auf augsburg.de.

CiSA

CHATBOT IN DER STADT AUGSBURG

35



Kl in der
Standortarbeit

Info

...Chatbots und virtuelle
Mitarbeiter...

— @ Reduktion der Anrufe um
68 % nach 7 Monaten
— @ 26,0 Std. Verwaltungszeit
pro Monat eingespart

* https://www.donauworth.de
« https://wolfhagen.de/ ~
O https://www.rheine.de/ ) Was bandtige ich um sinan Personalausweis zu bsanirage
 https://eckental.de

* https://www.kuerten.de
« https://www.grainau.de

. e L. Kontakt
Quelle: cosmema: Untersuchung 2024/2025 in 30
bayerischen Kommunen — Zeitraum: Monat 1 vs. Monat 7 .
£
3
o .
]
Weitere Beispiele _'Halle Dettelbach, ich'suche:.. ,



https://www.donauworth.de/
https://wolfhagen.de/
https://www.rheine.de/
https://eckental.de/
https://www.kuerten.de/
https://www.grainau.de/

Kl in der
Standortarbeit

...Chatbots...

5 hittps//tobit.comyki-auf-dem-bau -damit-birgemdhe -nicht- zur-eigentlichen- baustelie wird 2 msuallieren 9 oy

TobitSoftware Qi

= Software Solutions .Show Town News Help 0Org c I m a

TobitSoftware

-

Kl auf dem Bau: Damit Biirgerndhe nicht zur
eigentlichen Baustelle wird

Ramsdorf e seine Inn Fr die A ne 1 das eine grofi W (Al S

Deine Stadt
bekommt ein
Updatel

natirlich ke en Fragen auf. ¥ B Le weiter? Wo kann ic I ? An wen

...Chatbot

Quelle: tobit GmbH

Noch herrscht hier das groie Chaos, ab 3 bald
glanzt alles ganz neu! Schreib uns, wenn Du Fragen
oder Anmerkungen zu diesem Bauprojekt hast

Das wird schon in unserer Stadt!



Kl in der

° v M piea x Rent/ X @ Share X <X (@ PrasiX & GelseX | @ 206X  § KT X & Team X WIF|
Standortarbeit
& > C @ httpsy//mitmachen.jena.de
...Blirgerlnnenbeteiligung: KI- R e, p—————

gestuitze Projekterstellung,
Eingabe und Auswertung...

Offentlichke
in der Stad'

— 87,5 % Zeitersparnis fir die
Verwaltung

Source Software C

Klimagerechter
Umbau des
Parkplatzes an der

https://mitmachen.jena.de/projekts Hans-Berger-Strae

Begegnungszentrum
winzerla

S Burgerbudget 2025

AG Vorsorgestrategie
Pandemie
Wissenschaftscampus
Bachstrae

Kommunale
Warmeplanung Jena
Klimagerechte
Platzgestaltung Ernst-Abbe-
Platz Jena

Herzlich willkommen!

mamachen jene.de wird die ge

Onine-Betedigungsals

Wann Sia sich akziv betesigen wolien, bandTigen Sie sin Senutzarkanto. Dazu MUssen Sie sich Tuers: registrieren,

Befragung Beirat
Birgerbeteiligung West
NIz teinahmen fUr ene starke G
Beteliguagsiurur in jena

vor jens. Sie basiert suf cer Open

FahrradstraBe jena-

nize n der jannsrale

B Nutzertinnen

Jetzt anmeiden

6 A

Dislosssionen
Abstimmangen
Kemmmntars

»
2
ES

X

cima.

3 JENA X [3 Newe X -

QA G

b
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Kl in der
Standortarbeit

...Blirgerinnenbeteiligung: KI-
gestuitze Projekterstellung,
Eingabe und Auswertung...

— 87,5 % Zeitersparnis fir die
Verwaltung

cima.

02 Kl-Biirgerassistent: Qualitatssprung bei Biirgerbeitragen

Wie es funktioniert

. Burger beschreibt seine Idee per Sprache oder
Texteingabe

. KI prift: Ist der Beitrag konstruktiv und
regelkonform?

. Assistent formuliert den Beitrag verstandlich und
vollstandig aus

. Burger kann Uberarbeiten und den Beitrag final
freigeben

. Automatische Kriterienprifung nach Sprache, Inhalt
und Thema

Mehrwert fir die Standortentwicklung

. Niederschwelligkeit: Menschen mit
Formulierungshemmung beteiligen sich

. Hohere Beitragsqualitdt - Beitrdge direkt
verwertbar

. Weniger Moderationsaufwand durch Kl-Vorfilterung
. Mehrsprachiger und barrierefreier Zugang moglich

*  Mehr verwertbare Beitrdge pro
Beteiligungsverfahren

39

Quelle: demokratie.today GmbH



Kl in der
Standortarbeit

...Blirgerinnenbeteiligung: KI-
gestlitze Projekterstellung,
Eingabe und Auswertung...

— 87,5 % Zeitersparnis fir die
Verwaltung

cima.

03 Kl-Auswertung: Aus 1.000 Beitragen werden politische Erkenntnisse

Praxisbeispiel: Landeshauptstadt Miinchen - Biirgerhaushalt

Uber 1.000 Biirgervorschlage pro Haushaltsjahr — K| (ibernimmt das thematische Clustering und erstellt strukturierte Berichte fiir

Politik und Verwaltung.

Thematisches Clustering Semantische Analyse
Automatische Gruppierung dhnlicher Erkennung von Héaufigkeiten, Sentiment
Vorschldge in Themenfelder: Verkehr, und Schltisselthemen aus Freitext —
Grinflachen, Soziales, Bildung ... ohne manuelle Einzeldurchsicht

Berichtserstellung

Automatisierte Aufbereitung als
strukturierter Auswertungsbericht fir
politische Beratung und Verwaltung

40

Quelle: demokratie.today GmbH
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Neue \o, = S
Ve réffentl ich u n k — =~ Worum geht es in der Kleinstadt Akademie?
ter inhaltlich 9 Zl_!ku;;ft (_:Ienken Die Zukunft gehort den Kleinstadten.
sl Lkl Al st mit Kl: Einsatzfelder
Federfihrung der fur Kleinstadte
CI ma: der Kleinstadte

Kurzexpertise |}

Konkrete Losungen aus der
Praxis

Ideen aus Kleinstidten werden

ch das
urch d

Gerne vorbeischauen:
https://kleinstadtakademie.de/

www.kleinstadtakademie.de


https://kleinstadtakademie.de/

cima.

Kl in der
Standortarbeit

...einige Einsatzfelder...

— Alltagstaugliche Bausteine
sichern Kontrolle &

Vertrauen: I

menschliche human-in-the-loop  Datensouveranitat Datenschutz Transparenz und

Letztentscheidung, - Ethik
souveranitatswahrende PRAGMATISCHE ANSATZE

8,

Beschaffung, Kooperation
fur IT-Resilienz.

O

Software-as-a- Open-Source- Kooperations- Beratungs-
Service (SaaS) Losungen modelle stellen

O




cima.

Kl in der
Standortarbeit

...einige Einsatzfelder...

DATENSOUVERANITAT EMPFEHLUNGEN ZUR ORGANISATION

Unabhangig vom gewahlten Modell
@ sind die Aspekte der Daten-
souveranitat und IT-Sicherheit von

zentraler Bedeutung.

— Alltagstaugliche Bausteine
sichern Kontrolle &
Vertrauen:
menschliche
Letztentscheidung,
souveranitatswahrende

Beschaffung, Kooperation - Kooperation mit IT-Dienstleistern eine
fir IT-Resilienz. pragmatische Losung

Klare Rollen & Verantwortlichkeiten

& Einfache Projektleitfaden

=" Friihzeitige Einbindung

Entscheidend ist nicht primar der

Serverstandort, sondern die Qualitat der Politische Rilckendeckung

vertraglichen und organisatorischen
Absicherung.




cimad.
Kl in der
Standortarbeit cima.

.einige Einsatzfelder.. Check-Up: Zentrale Handlungsempfehlungen '

Strategie & Einstieg s Kooperation & Ressourcen
O Beginnen wir mit pragmatischen ,Low-Hanging Fruits” (z. B. O Wurden Alternativen zum Alleingang geprift, insbesondere die
StraBenzustandserfassung)? interkommunale Kooperation tiber den Landkreis, Zweckverbande
. . O Lost das geplante KI-Projekt ein konkretes, drangendes Problem? oder IT-Dienstleister fir Kommunen?
— AlltagStaUQIIChe Bausteine O Ist die politische Ruckendeckung durch die Verwaltungsspitze und O Sind die notwendigen personellen und finanziellen Ressourcen fur
sichern Kontrolle & die kommunalen Gremien gesichert (,Chefsache”)? eine nachhaltige Umsetzung (nicht nur fir die Anschaffung)
Vertrauen: eingeplant?

¥® Beteiligung & Kommunikation

O Ist die Rolle der Kl klar als unterstiitzend definiert und transparent O Governance & Sicherheit
kommuniziert?

menschliche

Letztentscheidung,
souveranitatswahrende O Wird bei Systemen mit Kontakt zur Burgerschaft (z. B. Chatbots)

O Ist die menschlichen Letztentscheidung bei kritischen Prozessen
garantiert?

O Wurde die Datensouveranitat vertraglich klar geregelt?

O Waurden bei der Nutzung externer KI-Sprachmodelle die
Anforderungen der DSK-Orientierungshilfe geprift

db Daten & Technologie (Auftragsverarbeitung, Opt-out-Optionen, Funktionskonten)?

O Gibt es eine klare organisatorische Verankerung (Ansprechperson)
flr das Thema KI?

offengelegt, dass mit einer Kl interagiert wird, und eine einfache
Weiterleitung an menschliche Ansprechpersonen ermdoglicht?

Beschaffung, Kooperation
fur IT-Resilienz.

O Baut die Anwendung auf bereits vorhandenen Daten auf (z. B.
Geodaten, Luftbilder)?

O Wourden ressourcenschonende Modelle wie Software-as-a-Service
(SaaS) oder nachnutzbare Open-Source-Lésungen gepriift?

O Verfolgen wir bei komplexeren Vorhaben (z. B. Digitaler Zwilling)
einen modularen, themenspezifischen Ansatz anstelle eines
monolithischen Gesamtmodells?

Kurzexpertisen Kleinstadtakademie ,Zukunft denken mit KI"




CiMma.

Die erfolgreiche Einfuhrung von Ki
Ist weniger eine technische als
vielmehr eine organisatorische

Aufgabe.
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CiMma.

Befahigen
neue Voraussetzungen
in der Verwallung

Sicht der Mitarbeitenden
Veranderungen in der
Verwaltungsarbeit

Kundensicht

Mehrwert furBurgerinnen, Birger
und Unternehmen

Zentrale Aufgabe...

..Identifikation RELEVANTER e > | Seipi wennged < e ik
(M —V %’ Prozesse und Organisation Eher
.  Identifiation der ©

Anwendungsfalle und
Usecases...

Automatisiertes
Bearbeiten einfacher

schnelles Finden einfache ldenifikation Verwallungsvorgange
der Informationen  Kontakt aber Servicekonto : Servicekonto
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Digitalisierungs-
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1314 Regensburg
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Stadtmarketing/Tourismus/ Kultur [ must-have |
Verfiigen Sie iiber eine digitale Plattform (Webseite) fiir Stadtmarketing/Tourismus/Kultur? I
Wirtschaftsforderung, Stadtebau | must-have |
kO mmuna Ien Werden flichen- und nutzungsbezogene Informationen zentral digital gesammelt (i.S.e. digitalen
Fachbereichen Leerstandsmanagements)?

Stadtebau, Stadtmarketing/Tourismus/Kultur nice-to-have

Ist in Ihrer Kommune Sensorik (an Sehenswiirdigkeiten, Parkplatzen...) zur kontinuierlichen Messung von |

Umsetzungsmonitor mit
Ve rg leichswerten "W Besuchendenzahlen (auch Eventmonitoring) im Einsatz?

Keine Angabe

ﬁ Integrierte Betrachtung

Mal selbst checken unter:

https://ihk.cimamonitor.de



https://ihk.cimamonitor.de/regensburg
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@ gebhardt@cima.de
N\ 01743391500


http://www.cima.de/
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