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“KI, Daten-Insights und Smart-City-Tools –   
Ansatzpunkte für eine effizientere Standortarbeit“ 

CMVO - FRÜHJAHRSTAGUNG IN GREIFSWALD
Achim Gebhardt Partner und Prokurist cima GmbH
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Rechtliche Hinweise

Nutzungs- und Urheberrechte

Die vorliegende Ausarbeitung ist durch das Gesetz über Urheberrecht und verwandte Schutzrechte 
(Urheberrechtsgesetz) und andere Gesetze geschützt. Die Urheberrechte verbleiben bei der CIMA 
Beratung + Management GmbH (cima). Der Auftraggeber kann die Ausarbeitung innerhalb und außerhalb 
seiner Organisation verwenden und verbreiten, wobei stets auf die angemessene Nennung der cima als 
Urheber zu achten ist. Jegliche - vor allem gewerbliche - Nutzung darüber hinaus ist nicht gestattet, sofern 
nicht eine gesonderte Vereinbarung getroffen wird. Veranstalter von Vorträgen und Seminaren erwerben 
keinerlei Rechte am geistigen Eigentum der cima und ihrer Mitarbeiter. Inhalte von Präsentationen dürfen 
deshalb ohne schriftliche Genehmigung nicht in Dokumentationen jeglicher Form wiedergegeben werden.

Haftungsausschluss gutachterlicher Aussagen  

Für die Angaben in diesem Gutachten haftet die cima gegenüber dem Auftraggeber im Rahmen der 
vereinbarten Bedingungen. Dritten gegenüber wird die Haftung für die Vollständigkeit und Richtigkeit der 
im Gutachten enthaltenen Informationen (u.a. Datenerhebung und Auswertung) ausgeschlossen.

Verwendung von künstlicher Intelligenz (KI)

Zur Erstellung dieses Berichts [bzw. Gutachtens, Dokuments etc.] können teilweise KI-gestützte Tools als 
Hilfsmittel genutzt worden sein. Diese Tools dienen ausschließlich der Unterstützung und Verbesserung 
der menschlichen Arbeit. Unsere Mitarbeitenden sind im Umgang mit künstlicher Intelligenz hinsichtlich 
Chancen und Risiken geschult und setzen sie nur dort ein, wo sie einen risikoarmen Mehrwert für das 
Projekt verspricht. Sämtliche fachlichen Entscheidungen und Schlussfolgerungen wurden von unseren 
qualifizierten Mitarbeitenden getroffen. 

Sprachgebrauch
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Warum sich die 
Standortarbeit 
grundlegend 
verändert

− Neue Rollen/Fokusbereiche
Standortakteure agieren als 
Netzwerkmanager und moderieren 
komplexe Transformationsprozesse.

− Wachsende Anforderungen und 
Ressourcenknappheit
Mehr Aufgaben bei sinkenden oder 
gleichbleibenden Ressourcen 
belasten insbesondere 
ehrenamtliche Strukturen.

− Zeitdruck und gestiegene 
Erwartungen
Arbeitsalltag ist geprägt von 
Zeitdruck, steigender Sichtbarkeit, 
Professionalität und 
Wirkungserwartungen.

Quelle: KI generiert

Hoher operativer Aufwand
Routineaufgaben wie Textanpassung und 
Informationsaufbereitung beanspruchen einen 
Großteil der Arbeitszeit.

Interne Kommunikation und Koordination
Zeitintensive Abstimmung mit Mitgliedern, Partnern und 
Verwaltung bindet Kapazitäten.

Vielfältige Kommunikationsanforderungen
Verschiedene Formate erfordern angepasste 
Inhalte für Newsletter, Social Media und 
Pressemitteilungen.
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Unsere Arbeit ist 
eingebettet in ein 
zunehmend digitales 
Ökosystem

…aber irgendwie auch immer 
entlang unserer 
Schaffenslogik…
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Oberndorf
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Unsere Arbeit ist 
eingebettet in ein 
zunehmend digitales 
Ökosystem

…hochrelevantes Forschungs- 
und Förderthema…

https://www.smart-city-dialog.de/modellprojekte-smart-cities



m 
nu:

er: 
e 

s 
er:

t

48
00

48
00

66

81

02

Zentraler Aspekt: 
Zielkorridore im 
Blick behalten

− Inhaltliche Ausrichtung der Stadt- 
und Regionalentwicklung sowie der 
zugehörigen/verwandten Ressorts 

6



m 
nu:

er: 
e 

s 
er:

t

48
00

48
00

66

81

02

Unsere Aktivitäten sind mehr denn 
geprägt durch steigende 

Anforderungen an Effizienz und 
Wertschöpfung.  
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−Sensorik und Standortdaten
Verbesserte Standortkenntnis für effiziente 
Entscheidungsprozesse…
Strukturdaten (Bevölkerung, Demografie, Kaufkraft, Arbeitsmarkt, …); Raum- und Nutzungsdaten
(GIS-Flächen, Erreichbarkeit, Frequenzen, Mobilität, …) Ökonomische Daten (Branchenstruktur, Unternehmen, Investitionen, …); Verhaltensdaten 
(Besucherströme, Konsum, Nutzungsmuster, …); Echtzeit- und Sensordaten 
(Verkehr, Umwelt, Energie, Nutzung öffentlicher Räume, …); …
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− Strukturdaten
Bevölkerung, Demografie, 
Kaufkraft, Arbeitsmarkt

− Raum- und Nutzungsdaten 
(GIS)Flächen, Erreichbarkeit, 
Frequenzen, Mobilität 

− Ökonomische Daten
Branchenstruktur, 
Unternehmen, Investitionen

− Verhaltensdaten
Besucherströme, Konsum, 
Nutzungsmuster

− Echtzeit- und Sensordaten 
(Smart City)Verkehr, Umwelt, 
Energie, Nutzung öffentlicher 
Räume

− …
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Oberndorf
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Mehrwert 
datenbasierter 
Standortentwicklung

…Bsp. Frequenzen…

− Bessere Entscheidungen
fundierter, zielgenauer, schneller

− Effizienter Ressourceneinsatz
weniger Fehlallokationen 

− Höhere Wirkung von Maßnahmen
zielgruppenspezifische Ansätze

− Steigerung der Lebensqualität
bessere Services, passgenaue 
Angebote

− Wettbewerbsvorteil für Standorte
datengetriebene Strategien erden 
Diskussionen und tragen so zu einer 
positiven Außenwahrnehmung bei
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Oberndorf
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Mehrwert 
datenbasierter 
Standortentwicklung

…die Punkte 
zusammenbringen…

https://ouster.com/rev8
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Mehrwert 
datenbasierter 
Standortentwicklung

…citymonitor von cima und 
Mastercard…

− Der cima.citymonitor liefert neue 
relevante Standortinformationen.

− Er gibt einen wesentlichen 
Überblick über maßgebliche 
Standort- und Strukturdaten sowie 
über die Herkunft und die lokalen 
Effekte von Transaktionen.
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Mehrwert 
datenbasierter 
Standortentwicklung

…citymonitor von cima und 
Mastercard…

− Der cima.citymonitor liefert neue 
relevante Standortinformationen.

− Er gibt einen wesentlichen 
Überblick über maßgebliche 
Standort- und Strukturdaten sowie 
über die Herkunft und die lokalen 
Effekte von Transaktionen.
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Mehrwert 
datenbasierter 
Standortentwicklung

…citymonitor von cima und 
Mastercard…

Eckpunkte zum Report
− Intro, Erläuterungen zu den 

Datensätzen, Vergleichsgruppe, 
Strukturdaten 

− Analyse von Ausgabenentwicklung 
und -herkunft​

− Analyse von Ausgabeverhalten und 
Wertschöpfungseffekte​n

− Key-Learnings, Empfehlungen

− Glossar

− Umfang: ca. 30 Seiten
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Mehrwert 
datenbasierter 
Standortentwicklung

…citymonitor von cima und 
Mastercard…
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Mehrwert 
datenbasierter 
Standortentwicklung

…citymonitor von cima und 
Mastercard…
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Mehrwert 
datenbasierter 
Standortentwicklung

…citymonitor von cima und 
Mastercard…
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Mehrwert 
datenbasierter 
Standortentwicklung

…citymonitor von cima und 
Mastercard…
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Mehrwert 
datenbasierter 
Standortentwicklung

…citymonitor von cima und 
Mastercard…
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Mehrwert 
datenbasierter 
Standortentwicklung

…citymonitor von cima und 
Mastercard…
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Mehrwert 
datenbasierter 
Standortentwicklung

…citymonitor von cima und 
Mastercard…
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Mehrwert 
datenbasierter 
Standortentwicklung

…citymonitor von cima und 
Mastercard…
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Mehrwert 
datenbasierter 
Standortentwicklung

…citymonitor von cima und 
Mastercard…
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Mehrwert 
datenbasierter 
Standortentwicklung

…citymonitor von cima und 
Mastercard…
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Mehrwert 
datenbasierter 
Standortentwicklung

…citymonitor von cima und 
Mastercard…
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Mehrwert 
datenbasierter 
Standortentwicklung

…citymonitor von cima und 
Mastercard…
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Mehrwert 
datenbasierter 
Standortentwicklung

…citymonitor von cima und 
Mastercard…
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Mehrwert 
datenbasierter 
Standortentwicklung

…citymonitor von cima und 
Mastercard…
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Mehrwert 
datenbasierter 
Standortentwicklung

…citymonitor von cima und 
Mastercard…



Daten müssen mehr denn je 
zusammengedacht werden – 

Unsere Schnittstellen-
Kompetenzen sind hier besonders 

gefragt.   
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Urbane Datenplattformen und 
Digitale Zwillinge
Überwindung von Silos, Kooperationsplattform, 
Display für unsere Themen
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Oberndorf
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Urbane 
Datenplattformen 
und Digitale 
Zwillinge

…einige Einsatzfelder…
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32

Urbane 
Datenplattformen 
und Digitale 
Zwillinge

…einige Einsatzfelder…
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Einsatz von KI-Tools
…mehr als nur digitale Assistenten…
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Oberndorf
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KI in der 
Standortarbeit

…Einsatzfelder: nicht nur…

Mitgliedergewinnung 
& -bindung:
• Kommunikationsinhalte erstellen und 

variieren

Organisation & Abstimmung: 
• Maßnahmen planen, Informationen 

strukturieren, interne Prozesse 
optimieren

Externe Kommunikation: 
• Pressearbeit, Social Media, Newsletter 

unterstützen

Aktionen, Veranstaltungen & 
Fördermittel: 
• Ideen, Werbetexte, Projektunterlagen 

vorbereiten
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KI in der 
Standortarbeit

…Chatbots…
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Oberndorf
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KI in der 
Standortarbeit

…Chatbots und virtuelle 
Mitarbeiter…

→ Ø Reduktion der Anrufe um 
68 % nach 7 Monaten
→  Ø 26,0 Std. Verwaltungszeit 
pro Monat eingespart

Quelle: cosmema: Untersuchung 2024/2025 in 30 
bayerischen Kommunen – Zeitraum: Monat 1 vs. Monat 7

Weitere Beispiele
• https://www.donauworth.de 
• https://wolfhagen.de/ 
• https://www.rheine.de/ 
• https://eckental.de 
• https://www.kuerten.de 
• https://www.grainau.de 
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https://www.donauworth.de/
https://wolfhagen.de/
https://www.rheine.de/
https://eckental.de/
https://www.kuerten.de/
https://www.grainau.de/
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KI in der 
Standortarbeit

…Chatbots…
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Oberndorf
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KI in der 
Standortarbeit

…BürgerInnenbeteiligung: KI-
gestütze Projekterstellung, 
Eingabe und Auswertung…
→ 87,5 % Zeitersparnis für die 
Verwaltung
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KI in der 
Standortarbeit

…BürgerInnenbeteiligung: KI-
gestütze Projekterstellung, 
Eingabe und Auswertung…
→ 87,5 % Zeitersparnis für die 
Verwaltung
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KI in der 
Standortarbeit

…BürgerInnenbeteiligung: KI-
gestütze Projekterstellung, 
Eingabe und Auswertung…
→ 87,5 % Zeitersparnis für die 
Verwaltung
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Neue 
Veröffentlichung 
unter inhaltlicher 
Federführung der 
cima:

Download hier:

Gerne vorbeischauen: 
https://kleinstadtakademie.de/ 

https://kleinstadtakademie.de/
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KI in der 
Standortarbeit

…einige Einsatzfelder…

− Alltagstaugliche Bausteine 
sichern Kontrolle & 
Vertrauen: 
menschliche 
Letztentscheidung, 
souveränitätswahrende 
Beschaffung, Kooperation 
für IT-Resilienz.
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sichern Kontrolle & 
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Letztentscheidung, 
souveränitätswahrende 
Beschaffung, Kooperation 
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KI in der 
Standortarbeit

…einige Einsatzfelder…

− Alltagstaugliche Bausteine 
sichern Kontrolle & 
Vertrauen: 
menschliche 
Letztentscheidung, 
souveränitätswahrende 
Beschaffung, Kooperation 
für IT-Resilienz.
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Die erfolgreiche Einführung von KI 
ist weniger eine technische als 
vielmehr eine organisatorische 

Aufgabe. 
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Überblick behalten…
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Foto: Andreas Haderlein
47

Zentrale Aufgabe…
…Identifikation RELEVANTER 
Anwendungsfälle und 
Usecases…

https://www.it.niedersachsen.de/startseite/leistungen/projekte_und_themen/digitale-verwaltung-niedersachsen-dvn-177857.html
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Mal selbst checken unter: 
https://ihk.cimamonitor.de/regensburg

Digitalisierungs-
Check

27 Fragen aus 9 
kommunalen 
Fachbereichen

Integrierte Betrachtung

Umsetzungsmonitor mit 
Vergleichswerten

https://ihk.cimamonitor.de/regensburg
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Ihr Ansprechpartner

Dipl.-Geograph
Leiter cima.digital
Partner, Prokurist

seit 2006 bei der cima
20 Jahre Berufserfahrung

Achim Gebhardt
Projektleiter

gebhardt@cima.de

0174 3391500

www.cima.de

http://www.cima.de/
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