
Lokal. 
Automatisiert. 

Günstig.

Stadtgutscheinsystem



Stadtgutscheinsysteme 
stärken den lokalen 
Wirtschaftskreislauf.

OPTIMAL FÜR STÄDTE & REGIONEN

Alle Betriebe - Händler, Gastronomen, Dienstleister 

und Handwerker - innerhalb der Stadt oder Region 

können das Gutscheinsystem als Ausgabe- und/oder 

Akzeptanzstelle nutzen.



Das atalanda Gutscheinsystem

•

•

•

•

•

Gutscheine online & offline kauf- und einlösbar

keine zusätzliche Hardware notwendig 

Abrechnung & Überweisungen automatisiert

geringe Kosten

voller Support für Kunden & Teilnehmer

IHRE VORTEILE



CUSTOMER JOURNEY

Online & offline 
Gutschein kaufen 

(im Geschäft oder online)

Gutschein einlösen
(im Geschäft oder online, Teileinlösungen möglich)

UND

Alle Teilnehmer sind als Ausgabe- und Akzeptanzstellen 

gekennzeichnet.



1.

2.

3.
4.

5.

Kunde kauft in einem Geschäft 
(Ausgabestelle) einen 50 EUR Stadtgutschein.﻿﻿
Das Geschäft (Händler/ Dienstleister/ 
Gastronom) kassiert 50 EUR.
atalanda zieht 50 EUR vom Geschäft ein.
Kunde verschenkt den Gutschein an seine 
Frau. Sie löst den 50 EUR Gutschein in einer 
Massagepraxis ein.
atalanda zahlt ein paar Tage später 48,55 EUR 
an die Massagepraxis aus und behält 1,45 EUR 
als Abwicklungsgebühr.

CUSTOMER JOURNEY

Der Geldfluss am Beispiel eines 
50 EUR Gutscheins. 



Physische Plastik-Karte Physische Glückwunschkarte

Lokale Lösungen

Email bzw. PDF Datei

GUTSCHEINVARIANTEN

Verschiedene Formen

Wenn Sie andere Karten oder Lösungen benutzen, 
prüfen wir gern eine Integration (z.B. Stadtkarte, City 

App, etc.).



GUTSCHEINMARKETING

Jede Stadt erhält ihr eigenes Design.



Eine eigene 
Landingpage für 
Ihren 
Stadtgutschein.

GUTSCHEINMARKETING

•

•

Wir beschreiben für Sie das A und O des 

Gutscheinsystems auf einer eigenen Seite für Ihre 

Stadt.

In Rücksprache mit Ihnen gestalten wir die 

Landingpage Ihrem Markenstil (Farbe, Schrift und 

Bilder) entsprechend.



Gutschein-App aus Händlersicht

ERFOLGSFAKTOR EINFACHHEIT

•

•

•

•

übersichtlich

einfach zu bedienen

automatisierte Vorgänge

keine extra Hardware 

notwendig

Ihre Vorteile:



Arbeitgeber-Module

ERFOLGSFAKTOR ARBEITGEBERMODUL

•

•

•

•

 

 

Mitarbeitermotivation für Arbeitgeber

 

Einmalige oder automatisierte 

monatliche Aufladung in freier Höhe

 

eigener Arbeitgeber-Login zum 

eigenständigen Steuern der Aufladungen

 

Kartendesign im Arbeitgeber-Branding 

möglich (im rechtlich zulässigen 

Rahmen)

 

Steuerfreie Sachleistungen in Höhe von 50 EUR monatlich



Partner & Rollen

WER MACHT WAS?

•

•

•

Partner vor Ort
Akquise lokaler Anbieter als Teilnehmer

Werbung ggü. Endkunden

Vermarktung ggü. lokalen Arbeitgebern

•

•

•

•

•

•

•

•

•

atalanda
Betreiber des Gutscheinsystems

Online-Verkauf 

Online Einlösen: Technische Integration in den Marktplatz 

Zentrale Informationsseite

Rechnungstellungen

Steuerung Last- und Gutschriften

Support ggü. Endkunden, lokalen Anbietern & Arbeitgebern

Unterstützung Marketing

Bereitstellung API für externe Partner (z.B. Kassensysteme, 

Online-Shops, Marketingpartner)




  

Initialsetup 0 EUR

Monatliche Grundgebühr 0 EUR

Aufladung im Geschäft 0 EUR

Transaktionsgebühr Einlösung 2,9 %

Setup Arbeitgebergutschein 0 EUR

Aufladung Arbeitgebergutschein 0 EUR

Konditionen Stadtgutscheinsystem

•

•

•

Die Produktionskosten für die 

Karten trägt der lokale Partner. 

Die Kontoführungsgebühren der 

Bank sowie Paymentkosten für 

Online-Aufladungen werden mit 

dem Guthaben verrechnet. 

Erlöse durch nicht eingelöste 

Gutscheine gehören zu 100% dem 

lokalen Partner.

Gute Bilder der Teilnehmer sind 
wichtig!

KONDITIONEN



Übrigens...

DIE ATALANDA ONLINE CITY

Das Stadtgutscheinsystem ist Teil der 

atalanda Online City.

Profitieren Sie als einzelne Mitglieder 

oder als Gemeinschaft von den über 

200 atalanda Funktionen. 

•

•

•

•

•

•

Beispielfunktionen:
Online City Shopping

Dienstleistungen online buchen

Menükarten für Gastronomen

Lokale Stellenanzeigen

Online Ticketverkauf

Same Day Logistik



Wir freuen uns 
über Ihre Fragen!

Andrea Dittrich 

Head of Citymanagement 

+49 (0) 152 3173 2771

andrea.dittrich@atalanda.com


