DRESDEN

Herbsttagung des CMVO in Zittau
vom 07.-09.0ktober 2020

Chancen fur den Handel:

Tschechische Kunden gewinnen?!
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DRESDEN

Vorstellung der IHK Dresden

BRANDENBURG

weltweit

Auslandhandelskammer
n (AHKs) —
Reprasentanzen und
Delegiertenbiros in
rund 100 Landern

SACHSEN

RHEINLAND;

Europaische
Union

DIHK-Biro in Brissel

Leipig
[ WURTTEMBERG

Deutscher
Industric- und Handelskammertag

Die Sichsischen
Industrie- und Handelskammern

Bundesrepublik
Deutschland

. Deutscher Industrie- und
Freistaat Sachsen Handelskammertag (DIHK)

vereint 80 IHKs

Landesarbeitsgemeinschaft

(LAG)

Industrie- und Handelskammer

Dresden mit IHK Dresden, IHK zu Leipzig
und IHK Chemnitz

Seit 2000 IHK-Kontaktzentrum
fir sachsisch-tschechische
Wirtschaftskooperation
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Zittau — Dresden / Zittau — Prag

DRESDEN
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Zittaus Einzugsbereich A
Kennzeichen-Test leider nicht mehr zuverlassig

DRESDEN
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DRESDEN

Warum kommen Tschechen nach DE einkaufen? Mm

= 1. Preisunterschied - Ersparnis! - speziell bei Markenware
am Beispiel dm-drogerie markt, Bautzner-Str. 2 Zittau / Liliova 14, Liberec, aie sider hat freundiicher

Weise Frau Tereza Randackova (Folien 4, 5, 6) zur Verfligung gestellt

Beispiel: elmex Sensitive

eimes 2P Sensidive -
sml
109°
KE
15k ol
BT
Iy

- In Tschechien etwa 4,20 €
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Warum kommen Tschechen nach DE einkaufen?

DRESDEN

Beispiel: babylove Schwimmwindeln

2 maumm

“MWIMH e

In Tschechien etwa 4,75 €
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Warum kommen Tschechen nach DE einkaufen?

DRESDEN

Beispiel NUK-Schnuller

In Tschechien etwa 6,35 €

14.11.2020 GB Zittau, Zahradnik 7




N
Warum kommen Tschechen nach DE einkaufen? W

DRESDEN

2. Qualitatsunterschiede - Unterschied bei Qualitat und Inhaltsstoffen

bei nationalen Lizenzprodukten

V Némecku dvakrat vic vitaminu
B9 nei u nas. Li5i se | obsah kakaového |
prasku ve vyrobkach

Quelle: tsch. Ministerium flr Landwirtschaft, 2017
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-+
Warum kommen Tschechen nach DE einkaufen?

Quelle: tsch. Ministerium flr Landwirtschaft, 2017

Nutella

V Némecku vyssi obsah kofeinu
a teobrominu. Rozdilné davkovani
a pouziti jiného kakaového prasku.
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Warum kommen Tschechen nach DE einkaufen?
o e & B |

Quelle: tsch. Ministerium fiir Landwirtschaft, 2017
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IHK-Studien zum Kaufverhalten der tschechischen Kunden (in
Zittau 2009 und 2011, Dresden und Heidenau 2011)

- In der Folge der Umfragen mehrere VA fur Handler zum

Einkaufsverhalten der Nachbarn und gezielter .

Werbung/Ansprache dieses Potentials Chancen Far u,

den Einzelhandel

Ergebnisse einer Befragung zum Einkaufsvernalten tschechischer

Zusatzliche VA-Reihe: MaEl e e
Nachbarschaft nutzen — Werben im Nachbarland
(branchenoffen 2015,

speziell fur Tourismusbranche 2017)

Friinjahr 2012
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DRESDEN

Entscheidend fur den Erfolg der Werbung in Tschechien sind:

* interessante INHALTE: Was kommuniziere ich Uberhaupt?
* eine passende MEDIENAUSWAHL: Welche Kanale nutze ich?
 wie gut ich auch ONLINE prasent bin - und zwar auf Tschechisch.
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DRESDEN

BIS ZUM

SEFTEMBER

AUF MOBEL LN KUCHEN.

FINANZIERUNG
4 JAHRE

KEINE ZINSEMN
AUF MOBEL UND NOCHEN.
v fanblare. Dhs Qatsnr.

MARKENRABATT

AUF RAEEL.

o Tel. 0351 /84050
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2. Wenn Sie wollen, dass die Tschechen kommen, dann beantworten Sie die
W-FRAGEN:

Was ist es? Einkaufszentrum, Museum, Schwimmbad .....

Wo ist es? Adresse, Koordinaten, Anfahrtsskizze

Wo parke ich? Adresse, Gebuhren, Automaten

Was gibt es da ganz genau? Sortiment, Marken, Highlights

Wie grol3? Wie spektakular? (Einen Tagesausflug wert?)

Wann geoffnet? Wochentage, Uhrzeiten, DEUTSCHE Feiertage

Wieviel kostet es? Preise! Wie kann man bezahlen? Bezahlkarten!

Welche Sprache? wichtig fur Ausstellungen, Fihrungen, Mitmachangebote!

Welchen Service in Tschechisch? Lieferung, Umtausch, Beratung tschechisch?
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DRESDEN

/\_/\ Dresden
__|,_|_ Geschaftsstel|e Zittau

Jifi Zahradnik

Kontaktzentrum fiir

zahradnik.jiri@dresden.ihk.de

www.dresden.ihk.de

Sachsisch-Tschechische Wirtschaftskooperation

Industrie- und Handelskammer Dresden | Geschaftsstelle Zittau
BahnhofstraBe 30 | 02763 Zittau

Telefon +49 (0)3583 5022-34 | Fax -40 | E-Fax +49 (0)351 2802-7429

14.11.2020
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Ich freue mich auf lhre Fragen!
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