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Dynamik ist durch Digitalisierung sowie die
pandemiebedingten Schliel3u NEgeN vieler Innenstadtbetriebe

bisher bEiSpiE”OS

Bedrohung der zentralen Standortlagen

Daher verringern sich Veranderu ngszyklen und der
Anpassungsdruck ist enorm



Kundenverhalten

Einzelhandel ist TOP-Besuchsgrund (2020 in %)

50
Einkaufen / Einkaufsbummel _6

Gastronomie (z.B. Restaurant, Café)

1
65

Behoérdengang / Arzt / Arbeit / Ausb.

Wohnen

Dienstleistungen (z.B. Friseur)
m bis 25 Jahre

S ¢ ® 26 bis 50 Jahre
Freizeit-/Kulturangebot / Sights.

m 51 Jahre und mehr

Quelle: IFH 2020 Studie Vitale Innenstadte
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Frequenzentwicklung dauerhaft weit unter Vorjahr T _
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Quelle: https://www.dashboard-deutschland.de/#/indicator/data_mobilitaet_hystreet: abgerufen am 16.05.2022
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Umsatzentwicklung im Einzelhandel 2021
EE— I

Einzelhandel insgesamt* Stationarer Handel Stationarer Handel
in Mrd. Euro 5011  ,150, 5070 2022 zu 2021
darunter:

5878  o0% 6054

2021 2022

Onlinehandel

86,7 T135% 984

 mmm W

2021 2022 2021 2022

Quelle: Destatis; HDE-Berechnungen auf Basis Destatis; nominale Veranderung zu Vorjahr; ohne Umsatzsteuer; * ohne Kfz, Tanstellen, Brennstoffe, Apotheken (WZ08-
47103)
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_ o Deutschland
KW 8/2022 in % zu Vorkrisenniveau (2019) nach Standorten e —

stadtischer Vorort/ Stadtteilzentrum -17 _

Sonder- oder Gewerbegebiet -3 -

Quelle: HDE-Umfragen 02/2022; Durchschnittswerte je Unternehmen
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-
amazon.de amazon.de andere ibriger
Eigenhandel Marketplace Marktplatze Onlinehandel
2019 19 29 9 43

2020

A d t = Umsatz |
mazon.de gesam +36% zu} 2019
" Umsatz
Marktplatze gesamt 44 +42% zu 2019

Umsatz

Ubrige gesamt +5% zu 2019

w
=

Zu den anderen Marktplatzen zdhlen neben eBay (im Rahmen der vorliegenden Abgrenzung**) Marktplatze
etablierter Anbieter des Onlinehandels, wie von Zalando, About You oder Otto, aber ebenso (spezialisierte)
Anbieter, wie manomano, moebel.de oder chrono24.

Quelle: HDE-Onlinemonitor 2021



Entwicklung Anzahl der Geschéfte
Anzahl stationdren Geschéfte (2010 — 2019: Minus 39.000)

Anzahl Geschifte/Filialen*

in Tausend

391,6
352,9

69,8

2010 2012 2014 2016 2018 2019

85,5
267,4
=54.400
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N
16.05.2022
+15.700

B Geschifte/Filialen gesamt Filialen der Fachmirkte/Filialisten** M Geschifte des kleinbetrieblichen Fachhandels*

* » 50 Tsd. Euro Umsatz/Jahr; ** » 10 Mio. Euro Umsatz/Jahr; 2019: Hochrechnung

Quelle: IFH KoéIn; HDE Standort-Monitor 2020 | Basis: Anzahl der Einzelhandelsunternehmen nach Umsatzsteuerstatistik ohne Apotheken und Internet- und Versandhandel
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Veranderung der Anzahl Geschafte 2020-2022 in den Szenario-Varianten

mittlere Variante

-46.700 untere Variante

obere Variante

M Geschafte/Filialen gesamt

Quelle: HDE HANDELSSZENARIO 2022
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Klein- und Mittelstadte:
« 1A-Lagen: rund 15 Prozent der Geschéfte stehen leer
» 1B-Lagen: Leerstandsquote bis zu 25 Prozent

Bei fast jedem dritten Mietverhéltnis sind zudem Mietriickstande zu beklagen, ein
Ausdruck der angespannten wirtschaftlichen Situation vieler Einzelhandler.

= Zunehmender Leerstand innerstadtischer Ladenflachen kein vortibergehendes
Ph&nomen, welches sich nach der Pandemie abschwéachen wird

= Leerstande in den A-Lagen werden sich wieder vermieten lassen, wenn auch unter
niedrigeren Mieten als vor der Pandemie

Quelle: ivd Studie 2021; https://ivd.net/2021/05/leerstand-von-ladenflaechen-nimmt-deutlich-zu-starke-nachfrage-nach-eigenheimen-im-umland/


https://ivd.net/2021/05/leerstand-von-ladenflaechen-nimmt-deutlich-zu-starke-nachfrage-nach-eigenheimen-im-umland/

Kennziffern des Handels

Entwicklung der Handelsmieten
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Spitzenmieten in 1la-Lagen sinken EEm— I
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e A-Stadte == B-Stadte C-Stadte == D-Stddte === |EH === Baumarkte

Quelle: bulwiengesa 2022; "Vier Prognosen, vier Segmente — unser kompakter Jahresauftakt"
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Was passiert gerade in

unseren Innenstadten?
Attraktivitat durch Multifuktionalitat
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Wohnen
Gastronomie
Kreativwirtschaft
Bildung Gesundheit
Produktion
Sport

Buro
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Anderungen im Buromarkt in den nachsten drei Jahren (Beurteilung der Arbeitgeber) e e e
Anderung der Flichenbedarfe Flachenabbau in %
45%
38%
15%
2%

|

I Reduktion unverdndert [l Anstieg <15% 16-30% 31-50% >50%

Quelle: | PwC-Studie zu Corporate Real Estate Management; Oktober 2020
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Anderungen im Buromarkt in den nachsten drei Jahren (Beurteilung der Arbeitgeber) e e e

Anderung der Flichenbedarfe Fldchenabbau in %
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) achen o
' ei einem £ 2%
B recuctio SV Y0 Szehn 3ahrer\\ <15% 16-30%  31-50% > 50%

(zeitraum VO

Quelle: | PWC-Studie zu Corporate Real Estate Management; Oktober 2020
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Anderungen im Buromarkt in den nachsten drei Jahren (Beurteilung der Arbeitgeber)

Anderung der Flichenbedarfe abbau in %

Reduzierung von Pendlerverkehr?!
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Quelle: | PwC-Studie zu Corporate Real Estate Management; Oktober 2020
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Was passiert gerade in
unseren Innenstadten?
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und Heimat

Memorandum ,Urbane Resilienz — Wege zur robusten, adaptiven
und zukunftsfahigen Stadt”

|z

Innenstadtstrategie des Beirats Innenstadt beim BMI: Die Innenstadt von
morgen — multifunktional, resilient, kooperativ

Bund: Forderung Stadtentwicklung mit 250 Mio. € extra + Lander

@ Aufbau eines Stadt & Handel Best-Practice-Datenpool
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Best Practice Datenpool

. g STANDORTFORDERUNG UND
e 2 LEERSTAND

EVENTS, BELEBUNG, FREQUENZ
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INNOVATION IM HANDEL
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Best Practice Datenpool
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Aktion Aktivierung Aufenthaltsqualitét Belebung Beratung
Cerona Digitalisierung Event Finanzierung Frequenz
Frequenzsteigerung Gutschein Identifikation Image
Imagekampagne Kampagne Kaufkraftbindung Leerstand
Leerstandsmanagement Local Loyalty Marketing
Networking Regionaiitat Sichtbarkeit Sozialer Zusammenhat
Standortmarketing Start-Up Stadtebauforderung
Unternehmensférderung Wir-Gefuhl

G
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Filter

— KATEGORIE - ~

Einwohner:

2.000 - 669.400
1

- JAHR DER UMSETZUNG- —

— BUNDESLAND — ~
— PARTHNER — v
-~ PROJEKTVOLUMERN - ~

Map-Ansicht | Filter zuriickselzen

L0 Suchen

Nabburg

Unsere Stadt - Eine
Imagekampagne fUr die Stadt

Ettlingen
Ettlingen: Zukunftssichere
Innenstadt Ettlingen

Bocholt

Smarter Handeln Bocholt

Friedrichshafen
#meinHaFN — zeig was dir an
Friedrichshafen gefallt

Bremen
Wettbewerb Concept-Store

Mainz
#mainzgefiihl

Kiel
Etablierung Innenstadt-
Management Kiel

Teuschnitz
Die Marke _Arnikastadt
Teuschnitz®

Karilsruhe
Karlsruhe: Influencer-
Marketing fir die Karlsruher
Innenstadt
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Warum Best Practice?

 Vorbildcharakter: Drei Nachbarkommunen haben auf Grundlage des Bernauer-
Beispiels ebenfalls virtuelle Stadtrundgange entwickelt. Momentan wird geprift,
ob diese verkniipft werden kénnen, um mehr Traffic generieren zu kénnen.

 Partnerschaften: Einbindung vieler verschiedener Akteure

* Ubergreifendes Konzept: Projekt in Stadtmarketing Konzept 2012 eingebunden

& Zielstellung (]
Innovation im Projektbeschreibung (]
Handel
Kategorie(n): Projekt-Fahrplan ®
Standortforderung
und Leerstand Partnerschaften L

Einwohnerzahl:  40.000
Aufwande [}
Bundesland: Brandenburg
Jahr der i
2019 Gut zu wissen [
Umsetzung:




Best Practice Datenpool

Idee Partner Zertifizierung O Projektpool

Innovation im
Handel

Kategorie(n):
Standortforderung

und Leerstand
Einwohnerzahl:  40.000
Bundesland: Brandenburg

Jahr der
Umsetzung:

2019

Warum Best Practice?

 Vorbildcharakter: Drei Nachbarkommunen haben auf Grundlage des Bernauer-
Beispiels ebenfalls virtuelle Stadtrundgange entwickelt. Momentan wird geprift,
ob diese verkniipft werden kénnen, um mehr Traffic generieren zu kénnen.

 Partnerschaften: Einbindung vieler verschiedener Akteure

* Ubergreifendes Konzept: Projekt in Stadtmarketing Konzept 2012 eingebunden

Zielstellung
Projektbeschreibung
Projekt-Fahrplan
Partnerschaften
Aufwande

Gut zu wissen
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Best Practice Datenpool

Zielstellung L]

Was wollen wir erreichen?

= Erhohung der digitalen Sichtbarkeit der Bernauer Innenstadt und der
Unternehmen abseits eines digitalen Marktplatzes

» Digitales Stadtmarketing: online entdecken und live erleben

Projektbeschreibung L]

Was ist unser Projekt? Worum geht es?

Das Projekt ,Digitales Stadt- und Standortmarketing mittels VR und 3607
Ansichten” verknipft dber einhundert 360° -Aufnahmen der Innenstadt — aus
der Luft und am Boden — zu einer interaktiven 3607 -Tour. Durch diese
Darstellung kann der Nutzer mithilfe seines Desktops, seines Smartphones oder
einer VR-Brille in das Geschehen der Stadt Bernau eintauchen. Neben
Informationen zur Stadtgeschichte und aktuellen Veranstaltungen werden auch
die Gewerbetreibenden der Werbegemeinschaft mit ihren Profilen sowie das
UMNESCO Welterbe Bauhaus Denkmal Bundesschule Bernau vorgestellt. Die
cloudbasierte Anwendung kann jederzeit mit neuen Inhalten, wie Rundgangen

und Schnitzeljagden gefiittert und aktualisiert werden.

Nachdem das Baustellenmarketing zum im Oktober 2020 fertiggestellten
Rathaus ebenfalls iiber den 360°-Rundgang abgewickelt wurde, steht fiir 2021

die touristische Digitalisierung weiterer Ortsteile an.

Projekt-Fahrplan ]

Wie sind wir vorgegangen?

Die Umsetzungsdauer betrug knapp ein Jahr. Derzeit ist die touristische
Digitalisierung der Ortsteile in Umsetzung. Im Mai 2021 werden neue

Aufnahmen des Marktplatzes gemacht.

Partnerschaften L]

Wer war mit im Boot?

Stadtverwaltung; Einzelhandel; Hotellerie / Gastronomie ;
Dienstleistungsunternehmen; Kammern und Verbande (IHK, HWK,

Handelsverband etc.);

Honkret: Stadt Bernau bei Berlin; Werbegemeinschaft Bernauer Innenstadt
(Einzelhandel, Gastronomie und Dienstleister); Bernau Stadtmitte e \.; IHK
Ostbrandenburg

Aufwinde L]

Das Projekt wurde mit einer Agentur und dem bestehenden Personal der BeSt
Bernauer Stadtmarketing GmbH innethalb eines knappen Jahres umgesetzt, Der
Aktualisierungsaufwand betragt rund 5 Arbeitsstunden im Monat.

Gut zu wissen L]

Unsere Tipps fiir Nachahmer

Ein passendes Konzept (ber die Inhalte ist neben einer gesicherten

Anschubfinanzierung von groBer Bedeutung,

Links L]

Projekthomepage

Hontakt ]

BeSt Bernauer Stadtmarketing GmbH
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Initiatoren

Forderer

Partner

Best Practice Datenpool
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Best Practice Datenpool

Idee: ,,Abgucken erlaubt!”

h’ :[a):delsverband

Umgesetzte Best-Practice-MaBnahmen

von Kommunen aus dem ganzen Bundesgebiet
aus acht verschiedenen Themenclustern
ausgewahlt und zertifiziert von einer Fachjury
transparent aufbereitet

getragen von starken Partnern:

" psteB  besd

Deutschland

Geférdert durch

Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie
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Best
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Das zertifizierte Best-Practice-Logo
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Vielen Dank

Michael Reink

Bereichsleiter Standort- und Verkehrspolitik
Handelsverband Deutschland (HDE)

Am Weidendamm 1 A, 10117 Berlin
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