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Stadtmarketing: notwendig...

Wer auf Marketing verzichtet,
um Geld zu sparen, gleicht demjenigen,
der die Uhr anhalt, um Zeit zu sparen.

Henry Ford

Quelle: imakomm, 2022.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 2



imakomm | 07.10.2022 |

iy

Zukunftsfestes Stadtmarketing
AKADEMIE

... viel mehr als Werbung...

Stadtmarketing ist
Stadtentwicklung

Dr. Barbara Hendricks, Bundesministerin fiir Umuwelt,
Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit

Quelle: Public Marketing, April 2016, bcsd-Sonderheft, Seite 5.
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... zwei zentrale Ergebnisse 2022 vorweg:

Stadimarketing ist und macht
Stadtentwicklungsmanagement
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N =273

39,6 %
Stancorte mit
<20.000 BN

34.1%
Stancarte mit
70.000-49 999 EW

O— 158 %

Stancarte mit
= 100,000 EW

GroRznk asszn dar antwortzndzn Kommunen i~ - 773)

Quelle: imakomm, besd Studie: ,Stadtmarketing im Profil, n = 273.
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2.1 Akteur*innen und Themen

Top-Akteure
Biirger*innen

Unternehmen Gemeinschaft
Stadtmarketing in der
= Gesellschaft
Klima Kommunalverwaltung
Wirtschaftsforderung
Eigentlimer*innen

von Immobilien
Einzelhandel

Wirtschafts-
forderung

Quelle: imakomm, besd Studie: ,Stadtmarketing im Profil, n = 273.
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m Blrger*innen,

Wirtschaft, Verwaltung

und das Stadtmarketing

sind die Zukunftsallianz der
Kommunalentwicklung
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r=nmE Neugestaltung Salinenfeld

Anwohner in Schwenningen pfeifen auf die
Biirgerbeteiligung

Marc Eich 28.09.2022 - 20:00 Uhr

Potsdam will weniger Autos in der Innenstadt Hitzige
Biirgerdebatte um Parkplatzfrage

Die Bauverwaltung hat ihre Pléne fiir weniger Autos im Zentrum offentlich vorgestellt. Anwohner
melden Bedenken an.

Von Henri Kramer

7.09.2022, 11:54 Uhr

'
v 4 :
Iris Grimm vom zustandigen Planungsbiiro stellt die bisherigen Uberlegungen zur Gestaltung des

Generationenparks Salinenfeld in Schwenningen vor. Zur Biirgerbeteiligung kam jedoch kaum
jemand. Foto: Eich

Quelle:  links: Schwarzwalder Bote online, 28.09.2022. | rechts: Tagesspiegel PNN, 27.09.2022.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 10
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2.2 Schwerpunkte und Konsequenzen fir das Stadtmarketing

Top-Entwicklungen Einfluss
Stadtmarketing

Innenstadtentwicklung

N 98.2 %
Nachhaltigkeit

N 97.8%
Klimaschutz

N 96.7 %
Digitalisierung

I 95.6 %

Nachhaltige Mobilitat
4.9 % >0
|

Identifikation mit der Stadt QuerSCh n IttS-
I - 94.6 % themen Werden ZU
D% 20 % 40 % B0 % BO % 100 % SChwerpunkten

m vicl wichtiger = etwas wichtiger n=273

Quelle: imakomm, besd Studie: ,Stadtmarketing im Profil, n = 273.
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Quelle: links: imakomm 2021 | rechts: imakomm, 2022.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 12
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2.3 Rolle von Stadtmarketing in der Kommunalentwicklung (Auswahl):

)))>>> 1. Stadtplanung und Stadtmarketing mussen
,oeste Freunde® werden (auch institutionalisiert!)

2. Aufgaben von Wirtschaftsforderung
(Start-up-Forderung, Bestandssicherung)
und Stadtmarketing verschmelzen
(muss institutionalisiert werden!)

3. Nachhaltigkeit muss
,Produktbestandteil“ werden

4. Einbettung von digitalen Servicekonzepten
in Kommunalentwicklung

Quelle: imakomm, besd Studie: ,Stadtmarketing im Profil, n = 273. 5
Quelle Bild: imakomm, 2022. "

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 13
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3.1 Strategie

1. ABBA nach wie vor eine Orientierung
2. Wesentliche Elemente:

» Schaffung von Aufenthaltsqualitat
= third places” in der Innenstadt
»  Multifunktionalitat
= Innenstadt® muss raumlich
grofl3er gedacht werden )))>>>
= Kombination aus Nutzungen mit —
unterschiedlicher ,Sogwirkung* »Weg von Dogma,
hin zu Diversi-
fizierung.”

Quelle: imakomm, besd Studie: ,Stadtmarketing im Profil, n = 273.
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3.1 Strategie

Quelle Bilder: imakomm, 2022.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 16
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3.2 Zentrale Belebungsansétze in der Innenstadt bis 2030

Aufenthaltsqualitat schaffen
30 % I

Nutzungsmischung/Multifunktionalitat
19 % I

Einzelhandel starken
17 % I

Attraktivitat steigern
14 % I

Leerstandsmanagement >>)>>>

» I P
12% Stationarer

Verkehr Handel ist nicht tot.
9% I n=236 Und Gastronomie gewinnt
wieder an Bedeutung. Beide

benétigen aber Frequenz!

Quelle: imakomm, besd Studie: ,Stadtmarketing im Profil, n = 273.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 17
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3.3 Diese Nutzungen (und auch Raume / Flachen) gewinnen an Bedeutung

2 034
B e

88.7 % ﬂ
872 % @

1IQ%QZ.S %

eg;)l.:% %

Quelle: imakomm, besd Studie: ,Stadtmarketing im Profil*, n =273. | Bild: imakomm

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 18
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4.1 Kinftiges Verstandnis von Stadtmarketing

Die Herausforderung, die dem Prozess hin zu
einem zukunftsfesten Stadtmarketing innewohnt:
.all-actors/all-sectors-Ansatz” bei der Beteiligung,
und dennoch schlank, ergebnisorientiert und zu-

spitzend vorangehen. D> >>

Stadtmarketing
managt die
Transformation der
Innenstadt. Spagat bei
Beteiligung natig.

Quelle: imakomm KONKRET, Ausgabe September 2022.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 20
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4.2 Wichtige Elemente eines zukunftsfesten Stadtmarketings

> 80 % Budget: + 50 % Speed meets Form

Bleib anders

Quelle: imakomm, besd Studie: ,Stadtmarketing im Profil*, n = 273.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 21
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4.2 Wichtige Elemente eines zukunftsfesten Stadtmarketings

1: Split (Aufgabentrennung,
Eigenverantwortung)

TETTHANG

Verm_ater*innendngR—
Aus dem Stadtmarketing wird der neue Ver- N ’Frahmeﬂa‘sﬁelswtzer
ein ,,Tettnang erleben* Weilere ;

[wo: ] 7 LESEDAUER: 11 MIN

m ,Schnellboot®

4 B Berichtspflicht

WE (Echterdinger
Fachgeschafte)

m Geschaftsordnung

m mehrere Funktionen

Quellen: 1: Schwabische Zeitung online, 13.06.2021 | 2: imakomm,2021.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 22
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4.3 Strukturdnderungen?

Organisationsform aktuell

Verein, der von Stadt und privaten
Mitgliedern finanziert wird

Integriert in einem Amt b4

Keine eigene Organisationsform 44

Als Stabstelle 43
GmbH in Form einer 32
100 % -Tochter der Stadt

GmbH dffentl.
und private 20
Gesellschafter

eigenes Amt 19

n=269

Quelle: imakomm, besd Studie: ,Stadtmarketing im Profil*.
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Idealerweise erfolgt eine Umstrukturierung hin zu ...

1

Verein

Stabstelle

Integration in
anderes| Amt

Eigenes Amt
GmbH 100 %-
Tochter der Stadt
GmbH offentl.
und private

Gesellschafter

GmbH 100 %-
Tochter der Stadt

2

Eigenes Amt

Eigenes Amt

Stabstelle

GmbH 100 %-
Tochter der Stadt

GmbH offentl.
und private
Gesellschafter

GmbH 100 %-
Tochter der Stadt

Stabstelle

3

GmbH 100 %-
Tochter der Stadt

Verein

Eigenes Amt

GmbH dffentl.

und private
Gesellschafter

D)) 200

Stabstelle

- Stadtmarketing
rickt ndher an

Bmis i Kommune ran.

23
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4.4 Instrumente (Auswahl)
Digitale Sicherheit
Open Data / Integration von Schnittstellen
Online-Informationsplattform
1
. | 2
Vernetzung digitaler Services
Online-Marktplatze ohne Shopfunktion
Online-Marktplatze mit Shopfunktion
Digitale Stadtgutscheine y P
=@ aktuell
-o- 2030
1 von hoher Bedeutung Stadt-Apps
2 von Bedeutung )
3 eherweniger Bedeutung Messengerdienste Social Media
4 von keiner/geringer Bedeutung n=273

Quelle: imakomm, besd Studie: ,Stadtmarketing im Profil, n = 273.
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