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Sehr geehrte Damen und Herren,
das Arbeitsfeld Citymanagement wird in Zittau erst seit vergleichs-
weise kurzer Zeit bestellt. Ist das nicht dasselbe wie Stadtmarke-
ting? Muss das nicht die Wirtschaftsförderung leisten? Kostet das 
nicht wieder nur Geld? Fragen dieser Art haben Sie alle sicher auch 
schon zur Genüge beantworten müssen. In Zittau war es bei der Dis-
kussion um die Notwendigkeit eines Citymanagements ganz ähn-
lich. Heute sind diese Stimmen leiser geworden und wir sprechen 
nun zumeist nicht mehr darüber, ob Citymanagement notwendig 
ist sondern wie wir es verstetigen können. Die Tagung des CMVO 
kommt da nun genau zum richtigen Zeitpunkt. Ich freue mich sehr, 
mit Ihnen die geballte Expertise Ostdeutschlands in Zittau begrü-
ßen zu dürfen und hoffe auf einen gehaltvollen Erfahrungsaus-
tausch.

Herzlich Willkommen in Zittau,

Ihr
Thomas Zenker
Oberbürgermeister
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Herzlich Willkommen in Zittau!

Im Schulterschluss ist es Akteuren der Stadtverwaltung mit seiner Entwicklungsgesellschaft, der 
Stadtwerke, des Handelsverbandes Sachsen und der IHK-Geschäftsstelle Zittau unter Führung des 
Gewerbe- und Tourismusvereins „Zittau lebendige Stadt“ e.V. gelungen, ein Citymanagement für 
die Innenstadt zu initiieren - einfach großartig!

Die Einführung war langwierig, manchmal sogar mühsam, aber schlussendlich sehr fördernd, weil 
alleiniges ehrenamtliches Engagement der engagierten Stadtakteure einfach nicht ausreicht, um 
professionelles Citymarketing zu betreiben. Es steht die Aufgabe, die Innenstadt und ausgewählte 
Ausfallstraßen zu beleben sowie Maßnahmen einzuleiten, die die Aufenthalts- und Lebensquali-
tät steigern helfen. Der stationäre Einzelhandel steht beständig vor großen Herausforderungen; er 
hat mit vielen Problemen zu kämpfen, die in Corona-Zeiten eine noch stärkere Sichtbarkeit erhal-
ten haben.

Was uns alle umtreibt, ist die Tatsache: Ohne stationären Einzelhandel, Dienstleistungseinrich-
tungen und Gastronomie sind unsere historischen Innenstädte tot. Der stationäre Handel muss 
sich deshalb auf seine historischen Stärken besinnen - die emotionale Bindung des Kunden. Er 
steht für Spontanität, Inspiration und das echte haptische Produkterleben. Und er braucht Ge-
meinschaft und Solidarität. Der Citymanager ist für all das Ansprechpartner, Interessenvermittler 
und Brückenbauer. 

Vieles ist in den vergangenen fast drei Jahren bereits gelungen, manches bedarf weiterer Kraft-
anstrengungen. Wichtig aber ist ein regelmäßiger Austausch der Akteure untereinander. Deshalb 
bin ich überaus dankbar, dass die Organisatoren der Tagung des City-Management Verbands Ost 
2020 Zittau als Veranstaltungsort gewählt haben.

Ich wünsche dem Treffen spannende Erfahrungsberichte, ermutigende Impulse für die zukünftige 
Arbeit, freundschaftlich-nachhaltigen Kontaktaustausch und einen wundervollen Aufenthalt in 
der schönen Stadt Zittau - der Reichen.

Ihr
Matthias Schwarzbach
Leiter der Geschäftsstelle Zittau
der Industrie- und Handelskammer Dresden
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Mittwoch, 07. Oktober 2020 

Donnerstag, 08. Oktober 2020

Anreise am 07. Oktober 2020 möglich 

18.30 Uhr
Erfahrungsaustausch bei einem gemeinsamen 
Abendessen
Ort: Hotel Dresdner Hof
Äußere Oybiner Str. 12, 02763 Zittau

Thema: Citymanagement und                        
Geschäftsstraßenmanagement im           
Austausch – Erfahrungen und Praktiken bei 
der Entwicklung von Zentren

8.15 Uhr
Transfer von Zittau nach Löbau gemeinsam mit dem 
Bus
Abfahrt: Hotel Dresdner Hof 

9.00 – 12.00 Uhr
Begrüßung 
Michael Reink, Präsident, City-Management-Ver-
band Ost e.V.

Auswirkungen der Corona-Pandemie auf den 
Handel & die innerstädtischen Zentren
Michael Reink, Bereichsleiter Standort- und Ver-
kehrspolitik, Handelsverband e.V. (HDE)

Praxisorientierter Erfahrungsaustausch zu 
Stategien & Projekten von City- und Geschäfts-
straßenmanagement in Zeiten der Corona-Pan-
demie
Vorstellung aktueller Strategien und Projekte der 
City- und Geschäftsstraßenmanager

Besichtigung Haus Schminke (Ikone des Neuen 
Bauens) in Löbau

Ort: Stiftung Haus Schminke
Kirschallee 1b, 02708 Löbau
(gemeinsame Hinfahrt vom Hotel und Rückfahrt 
zum Tagungsort möglich)

 

12.00 Uhr
Wiederbelebung der Löbauer Innenstadt – eine 
freiwillige, private, bürgerschaftliche Initiative 
Einrichtung eines CoWorking-Space in einem Laden-
lokal
Erfahrungsaustausch mit der Initiative „Löbau lebt“

Foto: Paul Glaser

Gemeinsamer Mittagsimbiss 
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Donnerstag, 08. Oktober 2020

Thema: Zittau erleben - Von der Kultur-
hauptstadt zur Kulturherzstadt

Ankommen und Kaffee
14.00 Uhr 
Ort: IHK Dresden, Geschäftsstelle Zittau
Bahnhofstraße 30, 02763 Zittau

Begrüßung in Zittau
Gloria Heymann, Amtsleiterin für Wirtschaftsförde-
rung, Tourismus und Öffentlichkeitsarbeit der Stadt 
Zittau 
Matthias Schwarzbach, Leiter der IHK-Geschäftsstel-
le Zittau 

„Chancen für den Handel: tschechische Kunden 
gewinnen?!“
Jirka Zahradnik, Sächs.-tschechisches Kontaktzent-
rum der IHK Dresden

14.45 Uhr 
Stadtrundgang: Stadt- & Standortentwicklung 
in Zittau - Ein Bericht an verschiedenen Statio-
nen
Einführung und Begleitung mit Gloria Heymann

Station: Zittauer Schmalspurbahnen mit Alfred 
Simm & Manuela Bartsch

Station: Zittauer Fastentuch & die Epitaphie-
ausstellung mit Dr. Volker Dudeck

Station: Citymanagement Zittau mit Stefan Eich-
ner, Citymanager / Buchkrone am Markt, Wanda 
Heink / Intersport Kunick, Carola Kunick / JJ-Bi-
kes, Jens Jankowski / la fleur, Thomas Krusekopf / 
Baldauf Schmuckdesign, Eric Baldauf

17.15 - 18.45 Uhr
Förderung von Projekten der Innenstadtent-
wicklung - Beratung & Aufzeigen aktueller 
Fördermöglichkeiten
Ort: IHK Dresden, Geschäftsstelle Zittau
Bahnhofstraße 30, 02763 Zittau

Prof. Dr. Diane Roberts: Bund und die Welt - Wer 
sind die Gewinner von morgen und welche Basis 
hat ihr Erfolg? 

Franz-Reinhard-Habbel: Regionen & Kommunen: 
Wer sind die Gewinner von morgen und welche 
Basis hat ihr Erfolg?

Katja Köhler: Projekte konkret - Wie schaffe ich Er-
folg durch gelungene Fördermittel-Finanzierung? 
Moderation & Einführung: Michael Reink

19.00 Uhr
Erfahrungsaustausch beim Abendessen
Ort: Essbar im Zittauer Hof
Neustadt 28, 02763 Zittau



Herbsttagung des CMVO 07. bis 09. Oktober 2020 Programm

Freitag, 09. Oktober 2020 

Thema: Stadtregionale Maßnahmen –         
Wie kann die Stadt auf die Region wirken?

9.00 Uhr
Begrüßung & Einführung in das Thema 
Thomas Zenker, Oberbürgermeister der Stadt Zittau 
Michael Reink, Präsident, City-Management-Ver-
band-Ost e.V. 

Ort: Bürgersaal der Stadt Zittau
Markt 1, 02763 Zittau

09.15 Uhr 
Von der Kulturhauptstadt zur Kulturherzstadt - 
Vermarktungsansatz für Zittau 
Thomas Zenker, Oberbürgermeister der Stadt Zittau

Stadtregionales Denken - Strategische Verflech-
tungen von Stadt und (eingemeindetem) Um-
land
Dr. Arvid Krüger, Universität Kassel & Forschungs-
verbund „Neue Suburbanität“

Was kann Stadtmarketing im Kontext der loka-
len Profilierung und regionalen Entwicklung?
Diskussion mit Kurzvorträgen: 

• Von der Idee zur Marke 
Anne Hasselbach, Citymanagerin, Lessingstadt 
Kamenz
• Naumburger Unikate: Vermarktungsaktivi-

täten für Stadt & Region
Sylvia Kühl, Citymanagerin, Naumburger Innen-
stadtverein e.V.

12.00 Uhr
Mittagspause in Herrnhut (Transfer erfolgt ge-
meinsam mit dem Bus)

Umnutzung des Bahnhofs Herrnhut als Ein-
kaufszentrum
Begrüßung durch Architekt Daniel Neuer

Besichtigung der Herrnhuter Sterne-Manu-
faktur
Oskar Scholz, Geschäftsführer, Herrnhuter Ster-
ne GmbH

Foto: Jens Ruppert

14.30 Uhr
Stadtgutscheine und lokale Online-Marktplätze 
zur Stärkung der lokalen Wirtschaft
Roman Heimbold, Geschäftsführer, Atalanda GmbH

15.30 Uhr
Ausklang der Tagung
Veranstaltungsende gegen 15:45 Uhr



030.69 81 58 81 

liepe@lokation-s.de

LOKATION:S Partnerschaft für Standortentwicklung
Sanderstraße 29/30
12047 Berlin

.........................................................................................................................
Name, Vorname

.........................................................................................................................
Institution, Funktion

.........................................................................................................................
PLZ, Ort, Straße, Hausnr.

.........................................................................................................................
Telefon, E-Mail

.........................................................................................................................
Datum, verbindliche Unterschrift
(Hiermit erkenne ich die Teilnehmergebühren an.)

Hiermit melde ich mich verbindlich zur Teilnahme an o.g. Tagung an:

 Ich nehme am 08. Oktober 2020 teil.

 Ich nehme am 09. Oktober 2020 teil.

 Ich nehme am Abendessen am 07. Oktober teil. (Selbstzahler).

 Ich nehme am Abendessen am  08. Oktober teil. (Selbstzahler).

 Ich nutze den Bustransfer von Zittau nach Löbau und zurück

 Ich nutze den Bustransfer von Zittau nach Herrnhut und zurück

 Ich bin Mitglied im CMVO (Teilnehmerbeitrag 145,00 Euro zzgl. Mwst.).

 Ich bin Mitglied im CMVO und bringe einen weiteren Teilnehmer (Teilnehmerbeitrag 145,00 Euro zzgl. Mwst.).

 Ich bin nicht Mitglied im CMVO (Teilnehmerbeitrag 290,00 Euro zzgl. Mwst).

Bitte bis zum 04. Oktober 2020 anmelden!

Per Telefax: 

Per E-mail: 

Per Post: 

Herbsttagung des CMVO 07. bis 09. Oktober 2020 Anmeldung



Frühjahrstagung des CMVO 07. bis 09. Oktober Information2020

Teilnehmerbeitrag
• Die Kosten von 290 Euro zzgl. MwSt. sind für die gesamte Tagung. Sie beinhalten keine 

Kosten für Abendveranstaltungen oder Mittagsimbiss. 
• Mitglieder des CMVO zahlen einen ermäßigten Teilnehmerbeitrag in Höhe von 145,00 

Euro zzgl. MwSt. für die gesamte Tagung. Mitglieder des CMVO können eine Person eben-
falls zu dem ermäßigten Teilnehmerbeitrag mitbringen. Auch in diesem Beitrag sind keine 
Kosten für Abendveranstaltungen oder Mitagsimbiss enthalten.

Stornierungsbedingungen 
Abmeldungen müssen schriftlich erfolgen. Bei Eingang der Stornierung bis 2 Wochen vor Ver-
anstaltungsbeginn wird eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von EUR 50,- für jede angemeldete 
Person fällig. Die volle Teilnahmegebühr ist zu zahlen, wenn ein angemeldeter Teilnehmer 
nicht zur Tagung erscheint.

Kontakt und Nachfragen 

Susann Liepe (Gesamttagung) 
City-Management-Verband-Ost e.V.
c/o LOKATION:S
Sanderstraße 29/30
12047 Berlin 
Telefon: 030.49905180
Mobil: 0179.5379372
Fax: 030.69815881
E-Mail: mail@lokation-s.de

Stephan Eichner
Citymanager der Stadt Zittau 
Böhmische Straße 8 
02763 Zittau
Telefon: 03583.5071836
E-Mail: eichner@xyzittau.de



Buchungsformular für Hotels in Zittau 
07.10. – 09.10.2020 

Kennwort: CMVO Tagung Zittau 
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